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 مركز المرأة العربية للتدريب والبحوث بالشراكة مع الاتحاد النسائي البحريني 
 المائدة المستديرة الإلكترونية الوطنية في مملكة البحرين حول

 : تحديات الرقمنة ما بعد أزمة كورونا".  2030"المرأة العربية وأجندة 
 

 الدكتورة غنية جاسم عليوي 

 

 القائم على النوع الاجتماعي خلال وما بعد كورونا"  ة لمناهضة العنف"الآليات الرقمي

 :    تقديمأولاا
ترة من الفترات، سواء لأسباب طبيعية  شرية في فات البععلى خلاف الكثير من التهديدات التي تواجه المجتم      

فيا وبشريا، فإن فيروس  االنطاق جغر وب الواسعة  كالحر   همفس نع البشر أنب من صكالزلازل والأعاصير أو لأسبا 
»كورونا« الذي صنفته منظمة الصحة العالمية على أنه »جائحة« خطيرة بعد أن انتشرت الإصابة به كالنار في 

نفردة تلف شعوب العالم، تحول إلى تهديد عام لا يمكن لأي دولة أن تتعامل معه مات بين مخل إصابجالهشيم وس
الص   تهديداه  ار باعتب تجييلأمنها  أو  يكون   ر حي  أن  يجب  معه  الصحيح  فالتعامل  أخرى،  لأغراض  معه  التعامل 

ا عن أي  د  أخرى، بعيمة دون  أا دون آخر ولا  جماعيا ومن منطلق إنساني فقط؛ لأن هذا الخطر لا يهدد إنسان  
أخرى  ف حسابات  انتشاره  خطر    إن  ،  وسرعة  الفيروس  هذا  يمثله  كالذي  اعترافا  خصوصبأ ه  وعدم  أي  بشرية  و يات 

  لا يمكن حصر مسؤولية التصدي له والعمل على احتوائه ،  فية أو أي أوضاع اقتصادية أو اجتماعيةجغرا  اد  حدو 
تقوم بها الأجهزة    اجهود  أن تكون  ، قبل  معأفراد المجتكل فرد من    ى عاتق ل عع  مسؤولية تق  ما هيإن  ،  بصورة فردية

التابعالمختل  مؤسسا فة  بها  تقوم  التي  الجهود  تلك  أو  للدولة  المدني،  ة  المجتمع  أو ت  هذه من  في  المساهمة  جل 
ن في مستوى مدور الفرد هنا يكوسيكون    لتحييد هذا الخطر ومن ثم هزيمته.  ؛الجهود وتحويلها إلى جهود جماعية 

هذالوعي   لالمجتمعي،  الوعي  الا  مؤسسات  بها  تقوم  التي  الجهود  إنجاح  في  ومؤثر  مهم  دور  وكذلك ه  دولة 
فالوعي الفردي يمثل لبنة في هرم الوعي المجتمعي الجامع، فالفرد قادر على المساهمة  ،  مدنيالع  سسات المجتممؤ 

ات  لتعليم با م  دقيق والصار ن خلال عدة أدوار مثل الالتزام المفي إنجاح جهود التصدي لهذا الوباء،    ه الفرديةدبجهو 
ا تصدرها  الصحية  ملتي  على  التعليمات  هذه  تفعيل  خلال  ومن  المختصة،  العمل الجهات  وأماكن  المنزل    ستوى 

ة في دعم  ه المباشر يمكن حصره في مساهمتكذلك فإن دور الفرد في مثل هذه الظروف، لا    .مجتمع بشكل عامالو 
من خلال  واء، وإنما  ى حد سعلة  مية والأهليالمؤسسات الصحية والإعلامية الحكو تي تقوم بها مختلف  لالجهود ا

مباشر  الق بدور  و يام  وما  التي    للشائعات التصدي    هوومهم،  المخاطر،  واستفحال  الأزمات  خلال  بسرعة  تنتشر 
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والمتطور  الانتشار الواسع  ل  ظ   في   يأتي  ما ن  إوقات،  ف وهذه الأة خاصة في هذه الظرو يعطي الدور الفردي أهمي
انية  لجهود الإنسيب وتعطيل للى أداة تخر لبعض إا  ها لالتي حو  ي،  الافتراضعي  لاستخدام وسائل التواصل الاجتما 

مثل هذه الحالة فإن دور وسائل التواصل الاجتماعي يجب    في و   كافح من أجل التصدي لمثل هذه المخاطر.التي ت
روافد الجهود الحكومية والأهلية عبر التصدي    إلى رافد من  ا يله و ثر وتحوي ومؤ وقي  بكدور إيجا   ا وتفعيله  ا استغلاله

أبريل  17بتاريخ في البحرين،  .في مثل هذه الأجواء شروتنتوأنواع الإشاعات التي عادة ما تنتعش  لمختلف أشكال 
مجلس  وج  ،  2020 الحكوميتكليب  راءالوز ه  والهيئات  الوزارات  كافة  لف  النة  من  التقليديةلتحول  استخدا  ظم  م إلى 

العا زيتعو للتخفيف من حدة الاختلاط،  لإلكترونية،  والوسائل ا  الأنظمة  تج ملين عن بعد. ونز الإنتاجية للموظفين 
هذا   ال عن  موظفي  استخدام  الحكومي القرار  والهيئات  الت وزارات  الالكت طبيقة  الاات  لعقد  المختلفة  جتماعات  رونية 

والمذكرات الإلكترونية  المراسلات    ين بتبادل تحداث نظام الكتروني خاص يتيح للموظفواسالمرئية عن بعد للتنسيق  
  ف الجهات.تلمخن بي
أ        سنستعرض  الورقة  هذه  قفي  من  المبذولة  الجهود  الجهاتهم  مختلف  البل  ومؤسسات  :  والوطنية  رسمية 

المدني، للوباء،    المجتمع  آلياتها  الت  و زالت،    لاو التي تصدت  النوع  رقمي  لاعرف على  القائم على  العنف  ة لمناهضة 
المتعددة    هلا شكأ تصدي للعنف بتالتي كانت  و ،  كرونا   بعدوتصوراتها لتلك الآليات    ،جائحة كروناالاجتماعي خلال  

عامبشك بش  عنفلاو ،  ل  الاجتماعي  النوع  على  الباحثة    . خاصال  هكل القائم  واجهت  التي  الصعوبات  حت  ش  ومن 
  الباحثة وضعت  ؛ لذا  لها عام مكثف  إعلامي  نشر  لتلك المؤسسات، على الرغم من وجود    شورةالمن  البيانات الرقمية

 هي: نها الخطاب  التي تضم  الأسئلة و ، خطاب   في صورة ها لتلك الجهاتة، وجهت ن الأسئلمجموعة م
  الجائحة، وخدمت شريحة المعنفات خلال  التي اعتمدت ونفذت من قبلكم،    الانشطةما هي أسماء البرامج و  -1

 ؟ الاجتماعيحسب النوع 
 والمشاريع إن وجدت؟  لتلك البرامجوالخاصة ما هي الأهداف العامة  -2
 ؟ العملآليات   – تلك البرامج والمشاريع يقة تنفيذنت طر يف كا ك -3
 نسبتها مقارنة بالسنوات السابقة؟  ، وكمالجائحة  للامركزكم خ ىالمعنفة التي ترددت عل تلاما عدد الحا  -4
 ؟2020فترة الجائحة خلال  – إن أمكن مقارنة بالمجموعونسبته  رس تجاه المعنفات، نوع التعنيف المما ما  -5
 فترة الجائحة؟ ل لاخ   الاجتماعيئم على النوع الرقمية لمناهضة العنف القا   لياتللآما مدى اعتمادكم  -6
 ؛ للتغلب على التواصل عن قرب؟الحالاتل مع صاي استخدمت في التو الت لياتلآاوضح نوع  -7
 في التواصل؟  الرقمي الاستخداممع  الحالاتياح اما مدى ارت -8
 كيف؟ – المراكز العاملة في نطاق عملكم هل كان هناك أي تعاون أو تنسيق بينكم وبين -9
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استخدام  هي  ا م -10 حول  النوع    الاليات   تصوراتكم  على  القائم  العنف  لمناهضة  بعد   ،يعاجتم الاالرقمية 
 في المستقبل؟  كرونا 

الم  كانت      تجاوبتلاؤسسات  عينة  الخطاب    تي  يقارب  تمثل  مع  و 70ما  الأصلي،  المجتمع  من  جاءت  % 
كما اعتمدت الباحثة في بياناتها على ما    .قدر الإمكان  بطريقتهم  ، عرضت في الورقةمنظمةأغلبها غير  ت  با إجا 

المقابات   ومن  والصحف  الجرائد  في  المسؤولين  لا ينشر  مع  المؤسسات،  لجارية  التلك  المنهج  اعتماد  وصفي  وتم 
 على شيئ من التحليل.  ةمعتمد السردي

 COVID 19  – ة جائحة كروناات اللازمة لموجه اي مع الإجراءطالتعثانياا: 

 الأخرى  المؤسسات الحكوميّةالوزارات و ب متمثلة   ،على الصعيد الرسمي  -1
ع  حكومةال أخذت   الحفاظ  مسؤولية  عاتقها  و ص  ىلعلى  المجتمع،  وسلامة  التأهب  امت  قحة  درجة  برفع 
هذلمواجه الفة  ظهورهوس  ر يا  إطلاق ،  منذ  خلال  واسعةحزم  من  الق  ة  الاحترازية، من  والاجراءات   رارات 

 . ة جراء هذا الفيروس ضرار السلبية الناتجوتقليل الا   ر في تحجيمد كبيح  إلىالتي ساهمت    ،والتدابير الوقائية
الأمنيب  متمثلة االقوات  استخدام  في  أية  في  الأححال   لقوة  من  وذلك  ة  تطبيقوال  إطار  للإجراءات  في  ها 

تقديموا  نينالمواط فزت  حالاحترازية، بل   التجمعات من خلال  البقاء في منازلهم والابتعاد عن   لمقيمين في 
رجاء أجول في  ون فرض حظر للت دءات السلامة والوقاية من  إجرامين بل عشوائي للملتز كافآت مالية بشكم
   :منها ،بلادال
  والسلامة صحةحق في التعزيز ال -1-1

مكاف   ةوي لأو تطبيق         إطار  متوافق  ير ف  ة حفي  للجميع"  "الصحة  مبدأ  تحت  كورونا  مع    ا وس 
  اتناد  وذلك اس   تمييز  دون ،  عيلجمية ل ية الصحفل حق الرعا ي كالذ،  التزاماتها بموجب دستور المملكة

بالصحة العامة،    الدولة  ىرعاية الصحية، وتعنال   لحق فيل مواطن اكل"  ( من الدستور 8للمادة رقم )
الوسائ  وتكفل الصحية علاوالوقاية  ل  والمؤسسات  المستشفيات  مختلف  بإنشاء  هذا   ،"ج  يشير  حيث 

تقديم الرعاية    اص منخ ع ال كين القطا تمع  م  حةحق في الص ر ال وتوفي  كفالة  النص القانوني، إلى أن
ال من  بإشراف  يعالصحية  الدولة،  من  الر واجباد  الدو ت  بها  تتكفل  التي  اخذت   . لةئيسية  فقد  وعليه 

الة  تمثم  ،ةحكوم لا الرعاية  بتقديم  الصحة  المجانيةبوزارة  والخدمات  المواطنين   لطبية  لجميع  اللازمة 
 : منها ، دةو المرصت القائمة لحالا حدٍ سواء لوالمقيمين على 

  ق رسوم الخدمات الصحيةم، يقتضي بتعلي2020بريل  أ  9يخ  ي بتار قرار وزار   وزيرة الصحة أصدرت   -
للمرض الأالمقدمة  فينجا ى  االمر   ب  الحاكز  الطبية  لصحية  الاستشارة  أجرة  تحصيل  وإيقاف  كومية، 
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واعتمدت  .2020  أبريل  9يس  الخم   ممن يو   ا هر بدء  لاثة أشدة ثلم،  لغير البحرينيينالعامة المحددة  
اس ثبمتراتيجية  بتطبيق  ا  ،عالج  –  فحصا  –  اتبع هي:    لاث محاورنية على  للحد من  تشار نوذلك 

 . فيروس ال
استبا   - المتنقلة لإجراقية وزيارات ميدانإطلاق حملات  الفحص   ةائيعشو ات  صو ء فحية عبر وحدات 

ع ر سوعلاجها بأ ت القائمة  لاالوصول إلى الحا من خلالها  واستطاعت    ،ني ي عدد من مناطق البحر ف
  جانية.الم ية وصات المختبر حوإخضاعها للف ، المخالطة لها   وقت ممكن ورصد الحالات

بالتعاون مع   - الصحة  الإلكقامت وزارة  والحكومة  المعلومات  باختيار  هيئة  ا    20ترونية  بشكل شخص 
كثر من  هدف بذلك أيوم ا لتست  12ى  رين على مدمملكة البح  كل المجمعات السكنية فيمن  ئي  اعشو 

ا شخ 9000    .ص 
وتأمين شحن معدات    ، تسهيل جلب الأدويةها،  اتالخارجية عبر بعث  ةبالتنسيق مع وزار وزارة  ال ت  عمل -

   .دوليةال ةالطبي  ون مع الشركات طبية بالتعا
حجز موعد    خلالمن    ف إلى تسهيل الإجراءاتتهد  التي  ،خدمة الفحص من المركبات   وزارةالدشنت   -

ا  للفحص الإلكترو لموقعبر  لوزار ع  الصحة ني  لة  تدلا ا  تجنب؛  على  والحفاظ  التباعد    يرابختلاط 
 . الاجتماعي 

علاج  توفير البفيروس كورونا، و   ائمةالق   لاتلحا ا  لتجهيز مراكز منفصلة للعزل والعلاج تقوم باستقبا  -
  ت للازمة للحالا ج والرعاية الصحية االعلا  بتقديم  تلفكتإذ    ، انمجلا حالات بوالرعاية اللازمة لكافة ال 

ز العزل والعلاج متوفر على مدار مراك  المعايير من قبل كادر طبي مختص في  وفق أعلى  القائمة
 . الساعة 

القادمين من الدة للحترازيصحية اتخصيص مراكز حجر   -  ةمزودتفشي بها الفيروس  ملا  ولمسافرين 
 ة والترفيه. ائل الراح بكافة وس

خد  - للتوصيمة  استحداث  المرضى  أدوية  الم   بهدفازل؛  نمل  وراحة  وسلامة  صحة  رضى  ضمان 
 جعين. والمرا

مقدمة  ت الم، حيث تشمل الخدما 2020أبريل    12ابتداء  من تاريخ  عن بعد،  خدمة التطبيب  فعلت   -
،  الاستفسارات الصحيةو  سيطةالبية  الاستشارات الطب  خدمات   تشملو ،  تقنية الفيديو  تشارات عبرسللا

او  و ة يالمختبر   يللتحالطلب  الطبالوص  تجديد،  المختبرية  تا ن  ةجعرا مو ،  يةفات  التحاليل  الأشعة و ئج 
  وغيرها.
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  اء:والغذ ق في السكنالحان مض -1-2
انية لدى سكلإحقة على الخدمات استلمالأقساط ا  ليتأج  ،2020مايو    4بتاريخ    مجلس الوزراء  قر  أ -

إيقاف تحصيل    ا ض  ي لمجلس أاه قرر  ذات السياق    من أبريل وفي  شهر ابتداء  ستة أ  بنك الإسكان لمدة
و الإيجا  المستأجرين  من  المحلا رات  من  اتجار الت  المنتفعين  الإسكانية  لبنك  ثلاثة    ،لمملوكة  لمدة 

  تداء  من شهر أبريل.أشهر اب
تأثر هذا المخزون في ظل الظروف  وألا ي  ،نلمقيمي وا  واطنينافي لجميع الممخزون غذائي ك  توفير -

 معقولة.  بأسعارو  ةكافية من السلع الغذائية الرئيسي تتوفير كمياذلك كالراهنة، و 
 

   :تعزيز الحق في التعليم -1-3
التربية  اتخذت   و   اعدد  وزارة  القرارات  حفاظ  االإجر من  التعل سلا  على  اءات  والكوادر  الطلبة  يمية مة 

   :فيت تلخص 
ة إلى المدارس الحكومية  ف ا ضوالخاصة إ   ةالي الحكوميلتعليم العات اؤسسع م تعليق الدراسة في جمي -

   م.2020فبراير  26ء الموافق  ابتداء من يوم الأربعا  ينوعوالخاصة لمدة أسب
بتاريخ   - صدار  قرار  على  السماح    ،2020رس  ا م  5بناء  بالمدارس الإ  وادرللكتم  والتعليمية  دارية 

دة إلى العمل و علأطفال بالاالحكومية والخاصة ورياض    عاليال  ليمالحكومية والخاصة ومؤسسات التع
لعمل على تحقيق أهداف العام الدراسي والحد من  لم,  2020مارس    8  ق اف مو حد الاعتبارا  من يوم الأ

   .المختلفة  لتعليميةت اؤسسا ة بالم للدراس آثار التعطيل المؤقت
ف  ات،قرار لاصدار  إاستمرار   - فيليق  تع  اتتر بتمديد  الحكو   الدراسة  والخاصمالمدارس  ومؤسسات    ةية 

 . ض الأطفالا يور ة ية والخاصالعالي الحكوم مالتعلي
بتاريخ  إ - قرار  القي  2020مارس    17صدار  إيقاف  فيدراستضي  والخاصة    ة  الحكومية  المدارس 

ال الحكوم  تعليمومؤسسات  استمراوري  خاصةوال ية  العالي  مع  الأطفال  الكوا  راض  الإدارية عمل  در 
  .الإمكانية لذلك تر توفمن بعد متى ما  لعمالوالتعليمية والحث على تطبيق 

التعمنصة  ت  حأتي - البوابة  والطلبة  كترونيةالال  ليميةخدمة  والتفاعل  لل  للمعلمين  واد ملا   معتواصل 
خدمات  توفرت الالتعليمية  البوابة    ذه  وبه  ،وزارةل، عبر الموقع الإلكتروني لعددراسية والحصص عن بال

الم  يميةتعل الة و داريالإ الدراسي ر لجميع  التعليمية والإدارية  لا   ت صلتوا و   ةاحل  اء  يل أو و   الطلبة مع  هيئات 
   مور.الأ
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فة في  ل مية المختالطلبة من أداء التجارب العل، الذي من خلاله يستطيع  مشروع المختبرات الافتراضية -
افبيئ الواقع،ة  تلامس  آمنة  بالمهارات    تراضية  الطلبة  بتزويد  االأساسوتقوم  بال ية  مناهج لمتصلة 

 ية. العلم
بوابتها  وعبر    ا،الإعلام بمختلف أنواعهوسائل  بر  زخم الإعلامي الذي تنشره الوزارة علال هذا  كأمام   -

كانت  الإلكترونية أنها  إلا  الحقيقة  ؛  تخ في  من  وعدم عام  وقصوردائم  بط  تعاني  الإرباك،  أدخل   ،  
  فهر يع،  متراكموفساد    ضعف عام، ل تمدرسمقاعد العلى    ئهمأبنا من لا زال  جميع البيوت مفي  الراحة  

الب  عمجتمع  قربحرين  يونيو  "  -ن  الإلكتروني،  التعليم  حول  أجريت  تتضح "2020دراسة  وهنا   ،
، خاصة تلك  الأمت منه  ي عاني الذبين الواقع الفعلوسائل الإعلام، و الفجوة الرقمي ة بين ما يشاع في  

الحا  وأمام  تكنولوجي ا،  تؤهل  لم  الأجهز التي  تلك  لشراء  للمال،  الملحة  المطلوبة  جة  تواصل  للة 
 . فتراضيالا

 تعزيز الحق في العمل -1-4
لت  ، وبالتعاون مع جهات حكومي ة،  بالضغط من المجتمع الأهلي ة الاجتماعية  نميلتوال  عموزارة الفع 

 منها: حترازية  الإتدابير الجراءات و الإمن  اد  عد
المدنية قرار  دير  أصد - بتفعيل ،  2020ارس  م  29يخ  بتار   اوان الخدمة  المن   يقتضي  في    لز العمل من 

والالوز  والمؤسساهيئ ارات  الحكوميةات  تاري  اعتبارا  ، ت  تقتضيه  ،  2020  مارس  22  خمن  ما  بحسب 
ن والمقيمييالخدمات المقدمة للمواطنين  عاة عدم تأثر  مرا    ضرورة ع التأكيد على  م  مللعا   متطلبات

وما  طوارئ  ل امستويات   لوفقا    ،في الجهات الحكوميةل من المنزل على جميع موظسة العمسيا   ق ي تطبو 
يؤدي ، وبحيث  ينظفمو ال% كحد أقصى من عدد  50كون بنسبة  على أن ت  ة العملتقتضيه مصلح

با  وظائفهم  مهام  العملالموظفون  بين  المنزل  لتناوب  الع  والتواجد  من  لمدة بمقر  بينهم  فيما   مل 
 .عينأسبو 

هذا القرار تثنى من  سيالنسبة. و   هذهيد الوظائف والموظفين المشمولين بتولى الجهات الحكومية تحدت -
 ي يحددها ديوان الخدمة المدنية بالتنسيقلتا   يةيو الإدارية بالجهات الحكومية الح  ظائف غيرو جميع ال

  عام.الصالح اللمقتضيات  ا ية وفق  مع الجهات الحكوم
ت وزارة العمل ذاتخ،  مؤسسات القطاع الخاص مع  والتنسيق  بالتعاون  و   مة العماللاوسلضمان صحة   -

تشديد الرقابة والإجراءات التنظيمية في    ن العمال عبربي  سرو لفي تحول دون انتشار االة  عفت  إجراءا
 .هم ومعيشتهمأماكن سكن

التعرف على واقع    ف دبهللعمالة الوافدة  ترك  لمشا  ر السكن الجماعيشكيل فريق عمل ميداني لحصت -
تلالاكتظ  في  الاظ  منمساك ك  لمخ  ن  الميداني  المسح  الف  تلخلال  ومدن  الشمح مقرى  الية  افظة 
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لاجتماعي  حاب العلاقة في تلك المساكن، وتحقيق التباعد اأص  ىبيانات للوصول إلعد الا ث قو يوتحد
 . روناكو مرحلة ما بعد ل ادبين فئة العمال، والاستعد

ت الدبلوماسية للدول المصدرة بعثا ة بعقد لقاءات مع ممثلي السفارات والقية متمثلابلقيام بمبادرات استا -
ظ سلامة وصحة  والاحترازية المطلوبة بما يحف   اءات الوقائيةجر م بالإهغبلاإو ،  لبحرينالأجنبية ل  ةمال للع

 . الجميع 
كافة الغرامات    اء منفعة الوافدة مع الإتهية للعماللإقامات المناد  ديتج  على جنة التنسيقية  موافقة الل -

 .2020ل أبري 21 من تاريخ اء  تدابوالرسوم 
اف ا مح ت  دأب - العاصمتعاون ملالعاصمة وب ظة  العمالة  ة، أولى عمليات إجلاع مديرية شرطة  ء وإيواء 

وسط  المتمركزة  لمقر    لمنامة ااصمة  الع  الوافدة  نقلها  ثم  اومن  الم الإيواء  علمؤقت  منتزه  في  ين  قام 
بشعم  وكانتم.  2020أبريل    20بتاريخ  ،  عذاري  تقام  الإجلاء  تخفيض   ،ييج در ت  لكليات  بهدف 

زي للمساهمة في مكافحة  حتراكإجراء ا،  ة عاصملنية المكتظة بوسط ا اني السكبملالعددية في ا  ةالكثاف 
 ونا.فيروس كور 

 
 ز الحقوق الاقتصاديةزيتع -1-5

الإعلان  ت - اقتصادما ة  زمح  عن إطلاق ،  2020مارس    17بتاريخ  م  بقيمة  لية  دينار   4.3ية  مليار 
ليهم في مواطنين المؤمن عالتكفل برواتب الوجهت إلى:  ص  ا خ والقطاع ال  للمواطنين  ادعم    ؛ينير حب

الخاص   ابتدأشه  3لمدة  القطاع  م ار  أء  شهر  والتك2020يل  بر ن  والماء    فل،  الكهرباء  فواتير  بدفع 
فع إيجار  من د  ءالإعفاو   ،أبريلمن شهر    أشهر ابتداء    3ن من الأفراد والشركات لمدة  كيتر مشاللكافة  

 أيضا.  بريلأشهر ابتداء من شهر أ 3مية لمدة لحكو الأراضي الصناعية ا
لمرافق  منشآت وا إعفاء اللى  هت إ، وج مليون دينار  200إلى    يصلة ليولدوق السمضاعفة حجم صن -

لم السياحة  رسوم  من  أبريلشهأ  3  دةالسياحية  شهر  من  ابتداء  و ر  الإ رفع  ،  بما قدرة  للبنوك  قراض 
شركات  مالية لل  توفير منح، و الاضافي للعملاءويل  و التم ار دينار لتأجيل الأقساط أيلم   3.7يعادل  

العالمتأثرة عبر صن لدعم سواق سيارات الأجرة    ؛الأولى،  نع تخصيص محفظتي, م""تمكينمل  دوق 
المشتر  النقل  لمدة    اتاصلبواك  وسواق  شهريا   و أشهر  3والحافلات  السياف؛  نية الثا ،  مدربي    ة لدعم 

 تقاعدي.ديهم سجل تجاري أو راتب ون لأشهر، بشرط ألا يك 3لمدة شهريا  
العدة  إعا  - صندوق  برامج  جميع  ال  ()تمكينمل  توجيه  الشركات  لدعم  هيكوتوجيهها  وإعادة  لة متأثرة 

 لها. القروض المدعومة من قب
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 افوقلأ العدل والشؤون الإسلامية وا ارةوز  -1-6
  الوزارة   تدشهنية  مة الإلكترو ومات والحكو عللما  وهيئة  اء،لقضالأعلى لالمجلس  مع  والتنسيق  ون  اعبالت

لتطو جهوده   ضمن ،  جديدة  نوعية ب  اتءات وخدمجرا إ الخدماا  تعدليةلات  ير  مثل في الإعلان عن ، 
والتجاري المدنية  الدعاوي  رفع  خدمات  أنواعها  تدشين  بجميع  إلكتروني  ة  ،  ملاكبشكل    ا ودرجاتها 

 وحتى تنفيذ الأحكام. فع الدعاوى من ر  ابدء   ية ونتر الإلك رعيالشالمدني و القضاء منظومة  واستكمال
 : الداخليةة بوزارة يلالكترونا لجرائم إدارة ا  -1-7

ها التي من شأنمغرضة  الت  مع الشائعا  املمغبة النشر والتع   في التحذير منواضح    موقف  ا كان له
حول البعض وسائل التواصل  الذي  ،  ا الفيروس الخطيرلهذدي  لتصل لمبذولة  جهود ا على الأن تؤثر  

خدم المصلحة  ت  تيالد  و جه لا  خريب وعرقلةانه تبإمك  الذيو   ، الاجتماعي إلى ما يشبه السلاح الفتاك
افد الجهود  رافدا من رو تمعي و مجالواصل  للترا  المنصات التي يفترض أن تكون جسو   بعضة، فم ا الع

تخد التي  مصالح  المختلفة  الإيجابي  المجتمعات،  و   رادفلأام  الوعي  لغياب  البعض ونتيجة  لدى 
 . س ا الفيرو تصدي لهذللجهود المبذولة للا يضاف خطير عاملا   تلك المنصات صارت تها،  بأهمي
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 د الوطنيي على الصع  -2
 من أمثلتها: لي، والأفراد، والمجتمع الأه يشمل ذلك المؤسسات الشبه رسمي ة، وتعاونها مع القطاع الخاص

 الحملة الوطنية -2-1
قبقيادة ومتابعة  تأسست   ا   لبمن  ا،  هدع لولي  والمقيمينلمبهدف حفظ صحة وسلامة    لقد ، و واطنين 

جميع   الصادرة    الاحترازيةالإجراءات  جاءت  مع ا  ونور ك   سو ر ي ف  ةحف اكمل  ؛ها منوالقرارات  متواكبة 
لحقوق  الدولية  ب  ،نسانالإ   المعايير  دعت  الأوما  مفوضة  امه  المتحدة  الإنسان،    لحقوق   لساميةم 

  اعم  دا   كان الذي  ،  المجتمع البحريني  نا ميجابي  ا إ تجاوب  كما لاقت  ،  يةعالمة الصحة الوصيات منظموت
ا ومؤسسات وقطاع خاص؛ تمعية مجال  لنجاح الشراكة ا رئيسي     .فيروسال للحد من انتشار بعامة أفراد 

 المجلس الأعلى للمرأة   -2-2
للمرأة،  لمجلس  ا   أطلق  ال  ة مجموعالأعلى  القطاع بالوالبرامج،  حملات  من  مع  بعضها  في  تعاون 

ن  وع مط ( مت500ملة استقطبت حوالي )حالن  أب  ا ، علم  ادفر الأو   دنيالخاص، ومؤسسات المجتمع الم
   :هي تلك الحملات والبرامج ت.ا صف التخص في مختلن سيجنال
البحرينية   اندة المرأة سوم  عملدم  ما يلز   بهدف تقديم كل"  ينيةالبحر والمرأة  لدعم الأسرة    حملة "متكاتفين -

وف الأمامية  لة في الصف ما الطبية والتمريضية والع  سر الكوادرمن بينها أالمعيلة لأسرتها و   صوصا  وخ
بة الفورية  ستجا الا  ى ة إلنية والعسكرية بالإضاف لمداالخدمة في مجال 

لمختلف  للاحتياجات   ومنالطارئة  ك  ضمنها   الفئات  السن فئة  بار 
لغ المبا ون و الدييق لسداد  لتنساتم  ولقد  ،  الخاصة   اتاجالاحتي   وذوي 

  ام حكأ هن  بحقصدر  بحرينيات ممن  ء اللنساعلى ا  المالية المستحقة
تحقيق  ة  ي ائقض والأ االاستقرار  بهدف  في  لمجتمعي  ظل سري 

التي  ال   روفظلا البلادصعبة  بها  وسائل   ،تمر  مختلف  خلال  من 
تخ   ذي ال  ماعي،الاجتالتواصل   الغله  صيصهتم  الة اي ذه  في  ومختصون  خبراء  قبل  ومن  مجالات  ، 

 .دارة الأعمال وسوق العملإ  لامج يإلى خبراء ف نية، إضافةو نا تماعية والق فسية والاجوالن ةسريالأ
اعدة سعلى تقديم استشارات وإرشادات تهدف إلى م  تكز ر نفسي والإرشاد الأسري"  ت "الدعم الخدما  -

ضغو و م  علىر  سالأ أي  نفسياجهة  صطات  أو  مبعو ة  التعامل  فترة  خلال  حياتية  الظروف  ات  ع 
المرأة المتمثلة في    ز دعم كر ت مخدماتقديم  الاستمرار في    عم اء في المنزل،  ضرورة البق و ة  جدالمست
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والالإ القانو رشاد  والتوجيه  الإرشاد  تتضمن  التي  القانوني"  "الدعم  وخدمة   دة ي ومسانن توفيق الأسري، 
م صندوق  علدة  مستحقمسجلة والرة أمام المحاكم، مثل الحالات ال و ية منظ ايا أسر ض لتي لديها قار  لأسا
 .نفقة، وغيرهاال
والإرشا خ  ميدقت - "الدعم  ادمات  منتصف  بدأت  لاقتصادي"  د  هذه ،  ٢٠٢٠مارس  شهر  منذ  وتتضمن 

مع تحديات    ملعا م النصائح المناسبة للتتقديو   الالأعم  تالدعم صاحبة  ديستشارات اقتصاالخدمات ا
خلال ا ال الظر   لسوق  والاوف  الحكو الم ثلى  ستفادة  حالية،  الدعم  حزمة  الموجهم من  لأصحاب    ة ي 

 .طةرة والمتوسيغع الص المشاري
بنسبة  اد  متاع - والتكنولوجيا  المعرفة  وإدارة  الرقمي  بالتحول  مرتبطة  مبتكرة  واستجابة  75آليات   ،%

الراه ر للظ تم  وف  لجنة  تشكيل  على  مالعمل  المجلس  ركشتنة  بين  للمرأة ة  الخدمة وديو   الأعلى  ان 
تحقيق  إلى    ستحقة، والهادفةملا ات  فئ لكافة الن المنزل"  م  ملعل"ات  راتص بمتابعة تطبيق قراختالمدنية  

 . الحياة مع العملفي الاستقرار الأسري والمجتمعي وتحقيق توازن 
ا - الخل حث مؤسسات  العمل  اص علىقطاع  بالإضافة  العام   للأمهات رنة  الم  تبني سياسات  إلى  لات 

أثمر ذلك   دقو   ،رها تنفسية وغياض مزمنة و مر بأبات  صا لمقة لساعات الرعاية واحتلمرأة الحامل والمسا
من الشركات الخاصة في القطاع المصرفي والصناعي وشركات الاتصالات بتطبيق  يد  لعدا  تجابةباس

 يهم.لموظف ل عن بعدمأنظمة الع
توصيةنب - على  الأن  م  اء  للمرأة المجلس  م  تم،  على  المنزل  من  العمل  نظام  متطبيق  توفرت  تى  ا 

لذلك، بش  الإمكانية  شمل  خاص،  والذي  اأز كل  اللو ف وظ مل واج  يعمات  الأمامية  الصف   في لن  اتي  وف 
يمكرونا،  فيروس    مواجهةل المأ   نحبحيث  من  بالعمل  الأولوية  تتز نزواجهن  ما  ظل  في  تلك ل،  ولاه 

 دعم أسرهن.و ابل،  في المق ى عتستد ،در من مسئوليات جسيمةالكوا
خدم - الدعم  تفعيل  الطار ات  للئة الأسري  ا م،  المعيرأة  و لبحرينية  لأال رينية  بحلاغير  لة  بناء  حاضنة 

الوق   ين.بحريني العدد  بلغ  ا د  للطلبات  )لو كلي  طلب،  (  5,419اردة 
أسرة،2,013)  منه استفادت    )   ( أس1,572منها  مح(  وعدد  رة  تاجة، 

ال399) الكوادر  أسر  من  والتمر (  )طبية  وعدد  ذوي 42يضية،  من   )
 . عاقة الإ

المجلس   - من  مجل   رصد بتوجيه  الو قرار  بتاريخ  س  أبريل   27زراء 
كاملة  بشأ   2020 الرواتب  دفع  )ن  عا 422لعدد  رياض  مل(  في   ة 
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و) م102الأطفال  الحضانة،  دور  في  عاملة  المؤم(  غير  ال  نن  في  للتأمين عليهن  العامة  هيئة 
 أشهر. ( 3مدة )ول" مكينلعمل "تا وق من خلال صند  ،تماعي الاج

"برنا  - الذي  مسمج  بعد"  عن  خدماتمعيتشارك  تقديم  على  والت ضار افتبشكل    هل  خدمات  ي  ي،  تشمل 
والإرش الأسري الدعم  للمر   والقانوني  سينفوال   اد  البحرينيةوالاقتصادي  تم    ،أة  لرقمي  االتحول  وبهذا 

بنسبة  ال المقدمة 100فوري  لخدماته  البحرينيللمر   %  والأسرة  أة  والنفسلاا  جالات لما  فية  سية  رية 
وا ملتقديم  ة  التعليميو لاقتصادية  والقانونية  فجلسات  ومحادثات  المو رئية  على  الالكترونورية  ي  قع 

ومر   الخاص  الكبالمجلس  دعم  الاسز  على  الرد  لمباشرة  وذلك  الدعم تفسار مرأة  طلبات  وتقديم   ات 
عر الإو  ا  دبعن  شاد  بلعينوالدعم  الاجتماعي  إلضالإ ي  دي  ىافة  اسداد  النساء  ن م  لبحرينياتون 

 المتعثرات والغارمات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخيرية الملكية  المؤسسة -2-3
و "  خير  فينا"  درة مبا   تأطلق - التعاضد  الاجتماعي  لاحالتروح  حيث  م  فظات  محا  قامتوالرسمي 

الشرط و  وبمشة  مديريات  المتعدد    كةار الأربع  بتوزيعمن  يقارب    طوعين،  إفطار  أل  50ما  وجبة  ف 
طيليو ل  كشب شهر  مي  الوارمضان  ة  مة  فدللعمالة  المملكة بمختلف  لدعم   .ناطق  خير"  "فينا  حملة 

الوطنالجهو  لفد  البحر ية  ل يريق  للتصدي  الحملة  إطلاق ه  جاءو  ا  فيروس كورون ن  اكة  الشر   هميةلأذه 
صدت  لاقو المجتمعية   الحملة  إيجا هذه  وتفاعل  المو ى  لدن  من  المؤسسات  ابي  المقيمين،  طنين، 
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والبنوك  الشركا و   يةنط الو  مكونت  من  بلغتلمجتمع،  ا  ات وغيرها  القيم  حيث  جمعت ة  التي  تبرعات 
دعلغ هذهرض  من    ملةلحا  م  يعمليو   ١٠٠أكثر  مما  دولار  اللحمن  متانة  وتعاضد    ة كس  الوطنية 

   ن.لوقوف مع الوط ا  أجل من المجتمع البحريني
الغذائ - المساعدات  طريق  ي إيصال  عن  فينا  "ة  ومشحملة  في غ  عو ر خير  استطاعت    "بيتك  ذاؤك 

و ة  رف عم  الشمالية  المحافظة  المساكن  هذه  في  القاطنين  بالتعالع  الوضمعرفة  أعداد  لها  مع اعام  ون 
العقار  تغيير واقع  م  اتأصحاب  أجل  ن 

اعتمدت المحافظة  و في فيها،    الاكتظاظ 
مع بالتعاون  رطة  ش  مديرية  آلية 

الشما الم باستدعاء  لحافظة  ك ملاية 
الجما  غ  يعالسكن  ير المشترك 

يلز المت ما  لاتخاذ  تمهيدا    منم  عاونين 
أمن وسلا قانونية، لضمان    مةإجراءات 

 .جتمع الم
المحافظة   - خلال  شمالية  لاتعمل  من 

الم الشر  ية للحصول  والحكوم ية  جتمعاكة 
اعتما  ال على  منظمة  العالمية  د  صحة 

ملمنطقة   صحيعالي  ا  هتم  ةدينة  يد 
الصحيةمتعلا الشمالية  المحافظة  عللو   ،اد  هذلحصول  معايير  ى  هناك  الاعتماد  ج ومتطلا  اري  بات 

العلاق  ذات  الجهات  مع  مراجعتها  على  بل  ة،العمل  قاعدة  تيتوفير  مقوما انات  كافة  الحيا شمل  ة  ت 
الية في  ة الشماصحيال جابة  ت اس  ةالمحافظ   ولمست  لمحافظة أشواط كبيرة،منطقة عالي، وقد قطعت 

عل ا هالأ للحصول  ودعمهم  عالي  في  المعا   ىلي  للنظمة تماد  بالنسبة  الحال  كذلك  مي  الحكو قطاع  ، 
 .مع المنظمة يةاقعلى تفعيل الاتفالجاري العمل والخاص، حيث 

الخير شم -2-4 بيوت  المشروع،  س  يعك:  روع  والتعاون هذا  التكافل  تلاجتا  مبادئ  في  ويسهم  عزيز ماعي 
ة وتحقيق الشراكة  ففسر المتعمعيشية للأة الئيالمجتمعية، من أجل تحسين الب  ط ابرو ة والللحمة الوطني ا
من  ا وبدعم  الخيرية  الجمعيات  مع  الخالمجتمعية  تمخلال  ،اصلقطاع  المت  ه  أهالي  ياجا حتس  ت 

ز ما يث تم انجاص، حا خلأسر المعوزة والمتعففة بشكل  او عاقات  الإحاب  وأص  عام  ة بشكلالمحافظ 
 .خيرل تلف مدن وقرى المحافظة ضمن مشروع بيوت اعن عشرين بيت في مخيزيد 
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بيت  ابحالر  -2-5 من  المشع  يتب   :كالأكبر  الشمالية  ،روعهذا  مؤ حيث    المحافظة  المحافظة  عبر  و   ا ر  خقامت 
  20فيها    كبر من بيتك، والتي تنافس على اللقبالأح  بقة الرابتفال بختام مسا ل المرئي بالاحالاتصا 

ا   اطق  أشخاص من باقي من  10طقة عالي ومن من  خاصأش  10،  والنساءمشاركة من الرجال  و مشارك 
نساء  الال و جر من ال  ينف دينار للمركزين الأول والثا لاالآ  3وق  الية تف رصد جوائز متم  ظة،  لمحاف ا

ال  على مستوى  المناطق، وهعالي وباقي  المحافظة   خةنسي  تنظمه  البرنامج والذي  ،  الثانية من هذا 
 .ةالبحرين وأسواق الأسر  ية أصدقاء الصحة ومستشفى رويالمع جمعكة شراالو  التعاون ب

)حمل -2-6 »غذ  يرفو ت:  بيتك(من  غذاؤك  ة  مشروع  ضمن  غذائية  فيؤ اسلال  الذ  ك  أطلقته  بيتك«  ي 
للأملا الملكية  الإنسانيؤسسة  وزارة  عمال  مع  بالتعاون  فية  للمساهمة  من    الداخلية  ثار  آالتخفيف 

الشر  خلال  ومن  مالجائحة،  و اكة  ومؤسارة  ز ع  الاجتماعية  والتنمية  المجتمعالعمل  المدني   سات 
ال لجمعياوا و خيريةت  منأ ع  م  ن او بالتع ،  والأمجلس    عضاء  المحافظة    . ليا هالنواب،  استطاعت 
المتضررين من الجائحة    سر والأفرادسلة غذائية لمستحقيها من الأ  4800أكثر من    لية إيصالا ملشا

الحوحواد ودو وأصح   ريق ث  المتعففة  والأسر  العزيمة  ااب  الرعاية  للر  علىلنهارية  مستوى    والدين 
ر مالأالعمالة الوافدة،    متضررين منسلة على ال  2800  وزيع ما يقارب منإلى تضافة  لإ ا ب  ة،لمملكا

معية وتعزيز تكاتف المجتمع  تالشراكة المجكس تحويل التحديات إلى فرص، وتفعيل مبادئ  الذي يع
 . ائيةاع الاستثنل هذه الأوض يق مفهوم العطاء الإنساني في مثوتعم  ينيالبحر 

 

أن        ذلك؛  أ خلاصة  وا  ة ياجتماع شخصيات    دتكه،  المرأة قتصادوإعلامية  أن  وأهلية  هي ينيةالبحر   ية   ،  
الوطن  في نجاح  ساسيالأ  نكر ال وإيةالجهود  فيروس كورو ،  فلسيطر اا تحت  ن بقاء  الة  من    ا انطلاق    ،بحريني 

الإ  المتعددة،  ها تا وليمسؤ  في  أسرة  وربة  بتنفي كأم  المطلوبة  ذلتزام  الصحية  كان   ،الإرشادات  مبل  في  مة ت  قد 
المعني  حضورها  و   ،نعيو طالمت  صفوف القطاعات  مختلف  في  با فاعل  الفير   ع ملتعامل  ة  كالقطاع    ،وس هذا 

  ات جهفي ال   ، ما أمكن  يفظة على سير العمل بشكل طبيعاحم ل، والقطاعات ذات الصلة با والتعليمي  يحالص 
والأ والخاصة  و ة يهلالحكومية  ل،  المرأة    ون كثير ال  ي عو ِّ دور  ا الرئيسي،  على  من  ح لفي  فيروس  ا  هذنتشار  اد 

د جا يي إعالمية فلريثما تثمر الجهود ا يدة،  ول أوربية عدد  فيدث  يحهات الأسوأ كما  يناريو ، وتجنب السكرونا
 : ها مسؤولياتف .فعال لهاح وعقار لق

وتطبيق    في المنزل لأوقات طويلة،لسن  ، وكبار اولادالأب والأ،  رةباتت مضاعفة في ظل بقاء الأس -
نوم ي و حصة من غذاء  يب الحياة الصحي س أسالظافة والتعقيم وتكريلن قة با لعمتدات الصحية الالإرشا 

وتما  منكافٍ  والتأكد  وغيرها،  رياضية  بعميالج  أن  رين  في ذل ي  ف  ما ؛  المنزل  في  العاملون  ل  حا   ك 



14 

 

ورونا  ك  ة فيروسمفي ظل أز الدور الذي تنهض به    أن    ، إذاافيرهوجودهم؛ يطبق تلك التعليمات بحذ
 . ا د عليهبجدي ليسيه ف ا هاح نج الحالية و 

رة دالموثوقة، مع ق   رهاادمصا من  ن و روس كور ي ول فلومات حع مامل مع الفي التع   اكبير    اهرت وعي  أظ  -
، بل وضى في المجتمعقة، والالتزام بعدم إشاعة الخوف والفمعلومات غير الدقيوتحييد الالتحليل    على
 .لويو تهأ  ون مبالغةوس دلفير ا اذة والحذر من هحيط ال  أخذ

فضل طرق الوقاية  أب  وعيال  ري في نشلفي مختلف مجالات العمل الأهعل  لفا حضورها امرت  استث -
  ، مقرونة بقيم المحبة والتسامح والتفاؤل في محطيها  الصحيحة   لمعلومة ال نشر  من خلا،  فيروس المن  

 .عةالواس عيةعلاقاتها الاجتما ولدى شبكة 
لل بشكل    نجبت استبحرينياتيات الات والفدن السيلآلاف ما - الت نية من أط لة الو حمفوري  في ع  طو جل 

رهن   هن الخاصةتواصل  مضعن أرقا بادرن بالتسجيل في المنصة الوطنية وو ونا، و ر و مواجهة فيروس ك
 .ب منهنيطلعي جال تطو على أهبة الاستعداد لتلبية نداء الواجب في أي ممؤكدات أنهن رف، التص

الخ - المناطق  في  فتتطوع  إ وغي  لصحيار  بالحجاصة  الخ  ز كالمرا  ي طرة  استعدادها   فةضا رها،  إلى 
يد  لتق بمخت  يفالعون  ديم  الإنسانية،  الجوانب  المعيشية والاجتماعية وغيرلف  ذلك  في  ك من لذ  ما 

مة لوطنها  دك خذلو   متخذة حيالها،ءات الوالإجرا ، مةلعا صحية اترتبط بآثار الأزمة الالاحتياجات التي 
   .ةقيي قحال   ةاطنالمو ت ويامستى علذلك أ بسدة ومجتمعها، مج

ليسأن  أثبتت   - الأضعف    تها  معا الطرف  اللدفي  واصلت  ة  بل  والإنتاج،  في  عمل  والعطاء  العمل 
تؤدي عملها   ات،القطاعتلك  في  ة  ضر حابقيت  و ،  والأهلي  خاصوال العام    ت اعمختلف مؤسسات القطا 

 . لج كالر  اعلى أكمل وجه تمام  
مة وإيصال مشروعها إلى بر الأمان،  ز هذه الأ  بعاتحمل تعلى ت أعمال    ةكرائدة وسيدقدرتها  أثبتت   -

واقتدار،  جداب  ا هعير ا مش  وأدارت   الاستفادة    تحرصو رة  الأماناعلى  شبكة  من  و لا  لمثلى  فرتها  تي 
 .نييفين البحرينرواتب الموظ  د القروض ودعمداس تأجيل لخاص مثلا سسات القطاع الحكومة لمؤ 

ال  - اجيدة  إمكانياتها  لم  تصالاقا  لستقلالامن  لذلكدي،  وعإي  أثرمن    ا  عليها  أسر جابي  وعلى لى  تها 
سرة بحكمة  لأا  نفقات  ر، وتدبيفي مختلف الظرو ميزانية الأسرة فرتها على إدارة ميزانيتها و دقتحسين  

إوم فلا  تفريط،  سؤولية،  ولا  الأسرو فراط  مدخولها   احتفاظ  من  بجزء  م  البحرينية  هو كادخار  ستقبلي 
كن ما أم   دالابتعا وقات الصعبة، و في الأ   تلك المدخرات  دامخ ست أجل اوذلك من    ،ايض  لمرأة أامسؤولية  

 .ي ككلينر حبمع الهم للمجتممان واستقرار وهذا يمثل عامل أعن القروض، 
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تعل - في  الأساسي  تدورها  في  المستمرة  ومتابعاتها  المنزل  من  أبنائها  الأكاديميم  قرار  بعد  ي،  قدمهم 
المؤ  كافة  الت ستعطيل  الد  وتطبيق   ة لدول با ة  عليميسات  بعنظام  عن  ا راسة  المراحل  لجميع    لتعليمية،د 

 .في بيئة العمل  مةا علة ا ملين في مواقع العمل للحفاظ على الصحلتقليل تواجد العا والحاجة 

   ي ن مجتمع المدت المؤسسا  -3
رية،  ات الخي والمنظم،  النقابات العماليةالتي أنشأها الأفراد، الغير حكومي ة، وتشمل  جمعيات  يقصد بها ال        

فيما   .باستقلالها عن الحكومة والقطاع الخاص  تتميز، و الخاص  ا ه لها نظام، و ... الخالعمل الخيري المهنية، و و 
ايلي سن  : المجتمع المدني من مؤسسات  ستعرض عدد 

 رينيالاتحاد النسائي البح -3-1
ا  ائي البحريني  نسلاينظم الاتحاد   - للمواطنين برنامج 

ستشارات طبية  ا  عةوهو مجمو   ،عكم  نحن  :بعنوان
مع   ن عاو تلبا  "سابالواتبرنامج "و   "أون لاين"على  

اعة  أرب اختصاصي    :نصيالمختو لأطباء  من 
والحنج  والأذن  والط الأنف    والجراحة النفسي    برة 

الإيجابي  والتفكير  ظل ف  ،العامة  أوضاع    في 
جائحة  ان كو ورو كتشار  قد    لصا التو ف  .19فيد  نا 
من  ي الضغو ال  حجمخفف    على نفسية  طات 

جهة،  المو  من  أخرى اطنين  جهة  ا  يعمل  ومن  بث  الإعلى  مقولة  ويعزز  ةابي جي لروح  المشروع من   ،
 .  الإنسانية البحريني النسائي د  أهداف الاتحا  بما يتماشى مع "تخليك بالبي"  الوطني

نسانية حول  عن الأهداف الوطنية والإ  "نحن معك"ركون في حملة  صون المشا لمخت اء واب ط شف الأك -
البرنامج    ،ةمجاني  ال ة  طبي  ال ارات  تشسالاقديم  ت لاالأ"بر  علهذا  واليون  الدف  ."اتسابو ن  نبيتكقال  ل ور 

الا  اتص  15-10ما بين  معدل الاتصالات والتواصل اليومي بلغ    أن  ،  حنجرةالو ف  نالأشاري  ست، اتمام
الي  التواصل  محو   ن  وإ   ،مو في  أمراض   يتركزر  وا  حول  والأذن  للأطفا حلالأنف  والبالغنجرة  وما ل  ين 

من ذلك  بالإ  يقتضي  الحالات  هذه  الأتشخيص  إلى  إو عة  شضافة  الشخصلإرسالها  ف   ى  ي  المعني 
ت المرضحر  قريصورة  الحالة  نوع  الول  العلاج  وكتابة  الصبالتعاو ،  مطلوبية  مع  حول ن    يدليات 

هم. من منازل   عدم خروج الناس  ء اجيدا خاصة مع أجو ادرة تجاوبا  بقيت هذه المبية وقد ل الط  وصفاتلا
  حول ت  تركز معها  الاتصالات  أن     ، الف ط نفس أ   ب ط ة  اختصاصي ،  لدكتورة هدى المرهون فيما ذكرت ا

ن في البيت  و عسيما أنهم قاب  ر السلبية ولاا خلص من الأفكال والتفط للأ   يجابيلإات التحفيز  استشارا
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 ها ديتأكع  ممه  ت وتنظيقو م في استغلال الهية النصائح التربوية لهستفسارات عن ما لابالإضافة إلى ا
معلى   تخصيص  للعبمع  نكاأهمية  وقتقو الأطفال    ين  داخل    ضاء   ستاذة لأ ا  وقالت البيت.فيه 

خليف اب ال صي صا تخاة  تهاج  الاست  ،الإيجابي  رتفكية  معدل  تتعد  راشا إن  لم  اليوم،  الات  في  ستشارتين 
ى ستشفإلى الم   ابن الذهمم  عليه  تخوف باديا الكورونا، إذ كان  تشارات لها علاقة بأزمة  بعض الاسو 
للطبيب   وأ الطفل  نسبة  م   ؛أخذ  من  رفع  الأل اما  لدى  وأقلق  أ طفال،  أن  الاسوضحت  رات  ا شت غلب 
فنفسال كانت  لت ية  ارصة  المريل لاقي  مع  الظرفطبيب  هذا  في  وأهمية لطا  ض  حاجاته  وتبيان  ارئ 

كتورة لدتعليق ا  وكان  .لادالب  لطارئ علىا  الظرف الاستثنائيه ولدى العوائل في هذا  خفض القلق لدي
نظم المبرنامج  لاطوعية في  همتها الت حول مسا   ، عامة  طب وجراحة  صيةصا ت خ، اين الماجد سح  يلةكم

على رسائل نصية مباشرة  عبر  استفسارات بين الحين والآخر    أنها تتسلمب    ،ائينسالتحاد  الاقبل  من  
برنامج   في  انتشو   ،رامتسجالانحسابها  ال  را إن  عبر  تواخبر  االصل  والصحافة  لإلكترو مواقع  نية 

ص خيالتواصل والاستفسارات والحاجة إلى التش   رفع من نسبة  ،ارونو ة عن جائحة كاب جوالاستعداد للإ
و  اوالعلاج  فيكيفية  الت  الحالات  لتصرف  وكيفية  مع  و الطارئة  و صصاتالأخاصل   ن بأ   ك دتأيين، 

 العالم. جتاح ذي يء البالو من هذا انقاذ المجتمع لإاني توجه إنس  مبادرة هيال

 البحرينجمعية نهضة فتاة  -3-2
ة رها جمعية نهضة فتاالتي تستشعالدائمة  ؤولية  سمالمن    ا ق  لا انط      
للإاتهامؤسسجميع  ب ن  البحري يتيم  عائشة  مركز  الأسري،  :  رشاد 

للمطرزاتدعم    كتبوم نسائج  ومشروع  المعيلة،  التراثية،    المرأة 
  اده جراء كافة أفر مع    اوتضامن    ؛ تجاه المجتمع  ، قانونيلدعم الا  ركزمو 

 تهاحملمعية  الجأطلقت  ،  تهيا ع ا وتد  (19كوفيد  -كورونا )تفشي وباء  
الب   :عنوانب أجل  من  و حرينلنتكاتف  سياق    لة الحم ه  هذ،  في  تأتي 

   .ونا كور  اءوبار شمكافحة انت لين الحملة الوطنية لفريق البحر 
لفر   مالطاق  مساندةالأساسي  الحملة  ف  دهكان  و  - يق  الطبي 

خلال    ، البحرين و من  كافة  تنفيالتوعية  التي  التعليما ذ  ت 
 والمعنوي زام بها، وتقديم الدعم المادي  لتالإ  عةب ا متيصدرها و 

االفئات  و   .الممكن الأسر جميع  :  الحملة  تها ستهدفالتي   ة أفراد 
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اللنساا  ايد  وتحد بحاجة  موالمعنفات    معيلاتء  هن  والمعنوي اى  إلمن  النفسي  و لدعم   الأسر كافة  ، 
مالمت جراءضررة  كور تفشي    ن   ،19كوفيد    –ونا  وباء 

والشباب  ى  عل  اد  يحدتنشاطها  ز  ترك  و  النساء  من فئة 
الت و ،  سينالجن لال  مساندةقديم  والمتاحة  لطواقم ممكنة 

   الطبية.
، وباء كورونا  نتشارلا  ،نيةلزمة ا فتر لا  ،سيكون عمر الحملة -

ومدتها    لأولىرحلة ابالم  تدأتاب  ،على مراحلالتنفيذ  تم  يسو 
يتم ٢٠٢٠أبريل    ١٤من    ابدء  ر  شهأثلاثة   أن  على   ،

 . تطورات الظروف حقة بحسب ل اللاحا مر ال ديدحت
على  القائم  - عمل  هن: ،  ملة الحذ  تنفيات  من   مكون   تطوعي  فريق 

والعاملين في المؤسسات التابعة   ينالبحر ضة فتاة  هجمعية نعضوات  
،  ملةلحي يتطلبها تنفيذ ات التهارا قدرات والمن الإليها ممن تتوافر لديه

للإفي    تالعاملاو  يتيم  عائشة   العملوفرق  ،  ي ر سلأا  شادر مركز 
في   و المركزالتطوعية  دعفي    تملاالعا ،  ا مكتب  المعيم  ، ة للمرأة 

 . رزات التراثيةنسائج للمط مشروع في   تالعاملاو 

 في   ة اركمشالفترة الجائحة،  هذه    لخلا  زته الجمعيةأنجما    من أبرز  -
وباءالمستمرة  ة  لتوعيات  حملا لمكافحة  البحرين    –كورونا    لفريق 

الإعالتطوير  في    ةماهالمسو   19كوفيد     اتبع  الموجهة  مية  لارسالة 
التيللتط  تأثيتح  ورات  من  انتشاردث  وتداعيات  ، الفيروس  رات 

المادي  الاو  الإمكانيات  كافة  من  المستفادة  لدة  نهضة جى  توفرة   معية 
 . لتنفيذ ذلك  لها ابعة الت  تسامؤسلين وافتاة البحر 

للحث على    ه تسا ع ومؤسد المجتمبين أفرا  التوعية  عداد خطة لنشرإ  -
الإلتزاأهم للوقايالاحت  بالإجراءات   مية  مرازية  كورونا ة  وباء   ، ن 

تح في  لتساعد  الاجتماعيوشرحها  التباعد  فضلا  "الجسدي"  قيق   ،
خطة   توعيةفيتن عن  "لامية  إع-ذ  الاجالت  وسائلعبر   "اعيتم واصل 

من  للتخف واط غو ضلاحدة  يف  النفسية  ت ثيراأ ت راء  جلمعنوية  ات 
تقديم  ، و والحجر" الاجتماعيوما يحدثه العزل "  ،ناو ر كو انتشار وباء  

والمعنوي  لااعم  الد والنفسي  وفئاته  جتماعي  المجتمع  أفراد  لكافة 
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 .روناو كوباء ن من المتضرري
 لها. المؤسسات التابعة خلال من  تعيلاالمإلى النساء لاقتصادي  ا الاجتماعي و  قديم الدعمت -
لها لجمعية والمؤسسا وات اضعن  اهم فيه كل ميس،  للتبرعات" تح "صندوق  ف - التابعة  والمتطوعين    ت 

المجتمع  ات  والمتطوع أفراد  وذلك  ومؤسساتهمن  للأسر تقديبهدف  ،  والمعنوي  المادي  الدعم  م 
بعض على  حملتها  في  الأولى    مرحلةالل  كزت خلاجمعية ر ال   نبأ   اعلم    ،اكورون وباء المن    المتضررة 
ا  لالنساء  مكتلمسجلات  عيعلماالمرأة    دعم  بدى  ومركز  للإرشلة  يتيم  الأسري ائشة  التابعين   اد 
لظروف، لتطورات ا  ا عدد في المراحل القادمة تبع  على أن يستكمل ال" أسرة  26ددهن "وع  ،1للجمعية 

  .عباء مالية اعية وأ واجتم سية ن ضغوط نفلات ممعيلاالنساء  لما تعانيه انظر   وذلك
وبعض الجمعيات الأهلية ممن يعمل ية  يات النسائمعلجاني وكافة  بحريائي التحاد النسالتنسيق مع الا -

من  اته  وتداعي  19كوفيد    –رونا  وباء كو   لمكافحة  الوطنية    حملة تحقيق أهداف ال ل  ،لمجا في ذات ال
  . لهم  الآليات المتاحة خلال

 في ظل جائحة كورونا لمساعدة النساء المعيلات  ة المعيلةأ المر  دعم  خطوات مكتبيبين ل جدو 
 مأنواع الدع

 المقدم
 وعالمجم التوضيح  ات المبادر 

 
 دي دعم ما

المعيلات والأسر  تم توزيع مساعدات مالية للنساء  اليةالمالمساعدات  
 ات  فعد   4نا بعدد  كورو المتضررة من جائحة  

 أسرة   76

معيلات ء الالى النساية  رمضاندات تقديم مساع رمضانت  عداسام
 شتركات في مكتب دعم المراة المعيلة الم

 لة يعم  47

 
 صاديتمكين اقت

للمعيلات  بس  الملاحقات جمع  توزيع مست س جمع الملاب
 لابسالمشتركات في مشروع جمع الم 

 معيلة   65

  ومتق  تيت اللمعيلاى ااحد   لح طبيعي منراء مش دعم انتاج الملح 
 اجه وبيعه  بانت

 ملح كيلو    350

 
 وني قان  تمكين

بع للمكتب اتال  "لنهضة للدعم القانوني"قدمت   القانونيالدعم  
جين للدعم نساء المحتاارات قانونية للاستش
التابعين إلى جمعية نهضة فتاة  دةساعوالم

ا  ، كماحرين ومؤسساتها والمحولين من خارجهالب
 .نساءحدى الة اقضي   ترافعت في

 ت قانونيةتشارااس  10
 لقضيةفي ا  رافعت 1

 
 بأن ع   1

ً
  الالات  دد الحعلما

  لة،  حا"  201لغ "قد ب  9201ين لعام  البحر اة  ضة فتية نهلجمع  يتيم للإرشاد الأسري التابعاجعت مركز عائشة   ر ت 

  مشاري    ع يلاتء المعنسا ل عدد ال فيما وص
   معيلة.  امرأة " 63" 2019 معا ة لعيلجمالتابع ل مكتب المرأة المعيلة  المشاركات ف 
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يلات والأسزززر المحتاجزززة، لمعززز ء االنسزززا  دةعلزززى مسزززاعجمعيزززة لالتزززابع لعمزززل مكتزززب دعزززم المزززرأة المعيلزززة تركزززز 
سززر دى إلززى تضززرر الكثيززر مززن الأأي نعيشززه ممززا لززذكورونززا" ا ائحززةهن لززز "جلززرا ل الوضززع افززي ظزز  ا خصوصزز  

حياتهززا، فعمززد مكتززب  ر نمززط وغيزز  عها الاجتمززاعي والنفسززيوضزز علززى ر أثزز  مززا ي، مضززعها الاقتصززادو زعززت وزع
 .من معاناتهم  ليللتقلهم ل ون م يد العيتقددعم المرأة المعيلة إلى مساعدتهم و 

 

 2020خلال   جمعية نهضة فتاة البحرينالتابع ل،  للإرشاد الأسري يم ز عائشة يتمركجدول يوضح عمل 
 ترحاتالمق
  صياتوالتو 

الارشاد   وعية لتوا  يبدر لتبرامج ا
 عن بعد  

 دياتالتح
اد  لتقديم خدمة الإرشالمتخذة  والآليات  راءات  الإج

 يلنفسالأسري وا

بززززرامج تدريبيززززة  دداعزززز إ  -1
ئيين حول مهارات للأخصا

تززدريب الو تفي الإرشززاد الهززا
لززززززى إسززززززتخدام منصززززززات ع

 التواصل الآمنة. 
إعتمزززززاد آليزززززات تعزززززاون -2

عنيززززززة الم مززززززع المؤسسززززززات
الإرشززادية ت  دمالخزز ا  يمبتقد

بهززززززززدف تززززززززوفير خززززززززدمات 
ي الوضع الراهن ملة فمتكا

 والظروف الإستثنائية.
 نسزززززيقحاجززززة إلززززى النال-3
ز والمؤسسزززات كززز رامين البززز 

العاملة فززي مجززال الإرشززاد 
ذ فيزززززز ني لتالأسززززززري والنفسزززززز 

توعويزززززززة تتركزززززززز  حمززززززلات
أهميززة الززدعم النفسززي   حول

والاجتمززززززززززززززززاعي للفئززززززززززززززززات 
ظززززروف ي الالمجتمعيززززة فزززز 

 ة.ئيناتثالإس

منشزززززززززززززور  (29نشزززززززززززززر عزززززززززززززدد) .1
ي يستهدف كافززة توعو   رونيإلكت

حسززززززززاب  أفززززززززراد الأسززززززززرة علززززززززى
 . غرامالانستفي  كزالمر 

 راتو نشزززززززززززز م (5عززززززززززززدد)نشززززززززززززر  .2
مشزززززززاركة لل إلكترونيزززززززة توعويزززززززة

حة لمي للصزززز العززززااليززززوم بحملززززة 
المركززززز علززززى حسززززاب  النفسززززية

 . في الإنستغرام
 وراتمنشززززززززززز  ( 9نشزززززززززززر عزززززززززززدد) .3

ة ملززز ح  فزززيمشزززاركة لل نيزززةإلكترو 
وم العالمي  لمناهضة العنف ليا

علززى حسززاب المركززز مرأة  د الض
 .في الإنستغرام

 ةريبيزززز تدالبززززرامج ال(مززززن 2عززززدد) .4
الارشززززززاد  لجززززززافززززززي ملين للعززززززام

تم تنفيذها عبر الفضاء  الأسري 
 نيكترو الإل

 ن( مزززز 3( للززززدورة)1سززززة)لجلا – 
برنزززززززامج بنزززززززاء وتنميزززززززة حزززززززول" 

 "العنف المزمن
ة ريزززز ة حززززول" نظريبيزززز ورشززززة تد –
 الأسري الإستراتيجي". ج علاال

 امج التوعويزززة البزززر  مزززن (2عزززدد) .5
 للمستفيدات من خدمات المركز

اسزززززززززززززززززززززززززززتقبل 
المركزززززززززززززززززززززززززززز 

ة فتزززززززر  خزززززززلال
-لمزززززن ابريززززز 
بر فمنزززززززززززززززززززززززززززو 

2020 
والمتزامنززززززززززززززززة 

جائحزززززززة مززززززع 
نززززززززززززززززززززززززززززا كورو 

 (225دد)عزززززززز 
حالزززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 
مسزززززززززززززززززززززززتجدة 
وقديمززززززززززززززززززززززززززززة 
وتمزززززززززززززززززززززززززززززززت 
متززابعتهم مززن 

لال تقززززديم خزززز 
عزززن  درشزززاالا
اسزززطة د بو بعززز 

اجزززززززززززززززززززززززززززززززززراء 
سزززززززززززززززززززات للج ا

الافتراضزززززززززززية 
عبززر الهززاتف 

و 
 اراتالاستشززززززز 

و الهاتفيززززززززززززززة 
ل قبااسزززززززززززززززززززززززت

لإسززززززززززززززتمرار ا-1
 قزززززززززززززززززديمي تفززززززززززززززززز 

ت مادلخززززززززززززززززززززززززززززززززز ا
الإرشزززززززززززززززززززززززززززززززادية 

ة الأسرية والنفسي
وفزززززززززق  نوعيزززززززززةال

يززززززززات بززززززززرامج وآل
تزززززززززززززززتلائم مزززززززززززززززع 
الوضززززززع الززززززراهن 

ت وحزززززززززززززززززززززززززززززززززززززالا
 ارئ.الطو 

 
 وى مسزززت رفزززع-2

ت اار قزززدرات ومهززز 
العززززززززززاملين فززززززززززي 
المركززززززززززززز مززززززززززززن 
خززززززززززلال بززززززززززرامج 

تركزززززززز يزززززززة تتدريب
سزززتخدام لإاعلزززى 

من للمنصززات الآ
الإلكترونيزززززززززززززززززززززززززة 

ية والأدوات العلم
 .المعتمدة

 

ة برنااااامج الإستشااااار ب"عمززززل خاصززززة  طززززةخ  زركزززز الم دادإعزززز  -1
وإعتمزززاد  الاجتمااااعي عااان بعاااد فاااي حاااالات الطاااورا "لااادعم وا

تخدام سزززز بإو  مخززززتصق فنززززي ريزززز ق فيزززز عززززن طر ت حززززالايقززززه للتطب
 .رئ احالات الطو ية لإستمارات خاصة بالإستشارات الهاتف

 
 
عززن سي للحالات والنف قديم الإستشارات والدعم الاجتماعيت-4 

 :طريق
دة لزززى وحززز هزززا المزززات عزززن طريزززق الإدارة وتحويلكامالل تقبااسززز  -

 الاجتماعي.الارشاد 
، واطاء رقززم رئ طوالحالات اية لالهاتف  ةمليء استمارة الاستشار -

 سل خاص بفترةالطوارئ.لتس
بززالمركز او   نفسيسري والالأ  دة الارشادى وح تحويل الحالة ال  -

 .كذلالى ة ج تبين الحا مركز في حالالجهات المعنية خارج ال
المناسززب  مج الارشززاديلبرنززايم احديززد موعززد للحالززة للبززدء بتقززدت-

  عن طريق الهاتف.
 الزززززززدعم النفسزززززززيو  ارةشززززززز ت الاستحزززززززالاخزززززززاص ) فزززززززتح ملزززززززف -
 لاجتماعي لحالات الطوارئ(.او 

مززززع ضززززرورة ل يززززومي بشززززك الأخصززززائياتمززززع  عقززززد اجتمززززاع -
يزززر قر تدة وكتابزززة الات المسزززتج الحززز التباعزززد الاجتمزززاعي لمناقشزززة 

 .بعةالمتاني بالفريق المعشهري يرسل الى ا و يوعسبأ
 
م الزززززدعتقزززززديم مسزززززاندة ل إعلاميزززززةإلكترونيزززززة إطزززززلاق حملزززززة  -5

-متضزززززررة مزززززن وبزززززاء كورونزززززالا جتمزززززاعي للأسزززززرلاوا يالنفسززززز 
ي الخاصزززة لاجتمزززاعل اصززز ابات التواي حسززز ونشزززرها فززز  19كوفيزززد

 بالمركزتضمنت:
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فضزززززززززاء لاعبزززززززززر تزززززززززم تنفيزززززززززذها 
 نيكترو الإل

محاضزززززززززرة حول"جزززززززززودة الحيزززززززززاة  -
 الأسرية" 

ة مززن مرأ ماية الل "ج محاضرة حو  -
فززي ظززل جائحززة  العنززف النفسززي

  كورونا".

ت الاتصزززززززززالا
وقززد بلززغ عززدد 
      المتابعزززززززززززززززات 

(  675 )
 متابعة.

عم لززززداو  رةستشززززاالإببرنززززامج  ةسززززتات تعريفيزززز بو إعززززداد ونشززززر  -
الطزززززوارئ لحزززززالات  ن بعزززززدكزززززز عززززز الاجتمزززززاعي المقزززززدم فزززززي المر 

 هن. والمرتبطة بالوضع الرا 
إرشزززادات  منت توعويزززة تتضززز تابوسززز و ديوهات ر فيززز اد ونشززز إعزززد-

–ا نزززززز ويززززززاء كورو  ة مززززززننفسززززززية واجتماعيززززززة  للأسززززززر المتضززززززرر 
  .19كوفيد

ري لأسزز الإرشززاد ا  لين في مجالإعداد وتقديم برامج تدريبية للعام  -6
فززززي المجززززال  اتهم وقززززدر اء الإلكترونززززي لتطززززويرأدائهم فضزززز لا بززززرع
رونزززززززي لكتضزززززززاء الإبزززززززرامج توعويزززززززة لأفزززززززراد الأسزززززززرة عبزززززززر الفو 

 لائم مع عمل المركز.تت م منصات آمنةداستخ إوب
 

 2020الى عام 2019ستقبالها بين عامي اتي تم ال  تعدد الحالابين جدول يضح مقارنة 
الات  الح

 دة المستج
 السنة

2019 2020 
120 57 

 
 ى تكوين مل علالعكان  :لما سبق خلاصة

o متضررة.  لا قديم الدعم النفسي والإجتماعي للأسر ت ها من دفلها ،توعوية مساندةلة إعلامية حم 
o المعيلات لأسرهن.  للنساء  اديوالم جتماعيم الدعم الإدي لتقديا حملة دعم إقتص 
o  الأخرى  عيلإجتما التواصل ا رامجعداد برامج تدريبية متخصصة عبر الأنترنت وبإ . 
 : تضحا عملال ومن خلال
الفترةلإجراءابسبب   - هذه  في  المفروضة  الإحترازية  ال  ،ات  الإ وضرورة  ك اعيجتمتباعد  أحد    ان، 

  ، لسابق من ا لفترات أطول    ،المرأة   هتواجد فيي تتواجد المعنف في المكان الت لعنف،  الرئيسة لب  ا سبالأ
ا  المنزلفي وجودهم  مثلا   . مع 

عن   من مركز عائشة يتيم للإرشاد الأسري ي  فس النو   سري الإجتماعي والأات الإرشاد  قديم خدم تم تي -
 . متخصص مؤهل و بواسطة فريق رة الهاتفية ا تشالإسعن طريق  ،للحالات المتعرضة للعنف ،عدب

الب - من  الإلكرامالإستفادة  المسج  الترونية  خلال  المرحلة  لهعيوتف ة  ئح جا تخدمة  مع  يتناسب  بما  ا 
 . إليها لحاجة  دعت اي  تالالفعاليات  و في تقديم البرامج  ،الجديدة

الحالااس - مبا تقبال  بأسلوب  الإرشادية  الخدمات  وتقديم  ال  رشت  مفي  مع  راءات  الإجاة  عرا مركز، 
عن بعد لكافة أفراد  ة الهاتفية  تشار سل خدمة الإمن خلاي  عتقديم الدعم النفسي والإجتماو   .ية تراز الإح
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اب ، الكادر الطبي، أفراد  لشبا  أة، ر ويشمل الم  "، 19كوفيد    -المجتمع المتضررين من "وباء كورونا 
 الأسرة.

ي الحضور  بة فحالات التي تجد صعو لل  ياف ضإ خدمة الإرشاد الهاتفي عن بعد كخيار  تراح ادخال  اق -
     لمركز.ل

 لصعوباتا
الصعوبات  نه من  العديد  تواجههاك  حملل  ينبحر التاة  فهضة  ن جمعية  ا  التي  من تها:  تنفيذ  لنتكاتف 

  : ، من أبرزها أجل البحرين
ية  ا وق لل  احترازيةفرضه من قيود والتزامات  م  يتجتمع وما  الم  يمر بها  ية التئيا نتثالظروف الاس  بسبب -

"عن عمل  رض المما يف؛  دي"تماعي "الجسلإجلتجوال والتباعد ا ا من    دحكال  ،نا من انتشار وباء كورو 
الجمعية سسمؤ   يفعد"  ب بصور   ؛ات  والتواصل  المهمات  بعض  أداء  من  يحد  الذي  فالأمر    الة عة 

 . يةودينامك
المادالمو محدودية    - والبشري  ي  ارد  تأثير  لاسيما    ،ةة  الاقتصادية  مع  جراءات  والإالمية  ع الالظروف 

 تواصل. ال  التي تحد من عمليةة لوطنيا  الاحترازية

 ية سائية البحرين ية أوال الن جمع  -3-3
ة من خلال الندوات  لتوعيج ابرامالتابع لجمعية أوال النسائية البحرينية،    ونيأوال القان  كزمر   مداعت -

المعنفات  تهم  مواضيع  على  تركز  و التي  القانونيعالد   مجبرا،  المختصين   منلاسري  وا  م  خلال 
 كالمحامين والاخصائين الاجتماعين. 

  للمتابعة ت قديمة  ز حالاالمرك  على  ددتتر  -
حسب رشا إ و بعتها  متا فيتم  ،  مرارباست دها 

   .طلبها
ل - المركز  المحتاج يقدم  الحالات  ة  بعض 

وعيمالي    ساعدةم طريق  ني  ا  عن  التنسيق  ا 
 . خير  يفاعلل

و  أ واج  ز لعنف اللفظي والنفسي سواء من قبل الألض  وال تعر أالمترددة على مركز    ميع الحالاتج -
 ل. هالأ

جديدة والباقي    لها ح  16منهم    ة،حال   (40عين )أربلقانوني  على مركز أوال ادات  المتردحالات  ال  دعد -
   متابعة.ر للمستم
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العنأجميع  ن  عليهيقع    فاتالمعن - كا فظي اللو   ،رب الضكسدي  الج  :فنواع  والكلام  ،  الجارح  لكلام 
،  ( د الطلاق او بع  الزوج  مع  يئة التي تعيشها المعنفةللحياة الس  )نتيجة  نفسيال، و يرهغو   البذيئ والسب 

الأالعنو  كأن  سري ف  الزوج أ و  أ  وجالز   نم  يكون ،  و هل  المالي،  الأ،  العنف  بعض  انفاق  ج زوابعدم 
نتيجة لتعامل الزوج مع ،  العنف المعنوي ، و ضرورية حتياجات ال ر الاو توفيأطفال  زوجة والألى ال ع
 . ايئ جد  س جة بشكلو لز ا

جائحة  خلا - ا ل  تم  علىلاكورونا  الحالاتوالا  عتمادنا  مع  الهواتف عبر ابعتهم  متو   متهومساعدت  صل 
 . عن قرب اصلتو لى ال عب غلللت؛  تطبيق الواتسب والفيديو كول وبرنامج الزوومو ة، النقال

 تصينالمخين و محا ا في التواصل مع المخصوص    الرقميستخدام  الابدت الحالات ارتياح كبير من  أ -
مشكلاتهم  لمساعدتهم   منها أفي حل  التخفيف  من  عل  و  الرغم  الحالات  أى  بعض  ب كا ن  حاجة  نت 

 . ية صصا تالمباشر مع الاخلتقاء لإل
الحالات حيث البعض يجب    د كورونا في بعضما بعمي  الاستمرار في الاستخدام الرق ن  ممكالمن   -

 الرقمية والعادية.  ينالتعامل بالطريقت من لا  مانعرة فباشم ا متابعته
 

 2020  مايو الى    2019ل  بريأ،  للاستشارات القانونية والاجتماعية  وال از  ى مركل إاحصائية بالحالات التي وردت 
 

 
 مة لخدا  مقدم

 

 
 ي قدمتالخدمة الت

 للحالة 

 
 ةمشكلع النو 

 

 
منطقة  
 السكن

  الجنسية
 العمر

 
 حالةنوع ال

 
 ة الزوج الزوج  لرقما

 صيةصاتالاخ
جتماعية  الا
 المحامي و 

تماعي  الارشاد الاج
 والنفسي+الاسنشارة

 قانونيةال

  ل زوجية+عنفمشاك
طلب دي شديد+جس

 لاق لطا

دينة  م
 حمد 

من    بحريني
 اصل يمني 

ة  بحريني
من  

اصل 
 يمني 
 

 1 انثى 41

 يةصصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

+  الارشاد الاجتماعي
 ونيةالاستشارة القان

وجية مشاكل ز 
 +حضانة

 لة+طلب الطلاق فلطا
 سعودي  بحرين

جنوب  
 43 افريقيا

انثى  
 2 ةنبياج/

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

 تشارةالاس+
ابعة  نونية+المتاالق

 لقضائيةا

دة الابناء+طلب مشاه
 3 انثى 32 ية رينبح ي حرينب كرانة طلاق ال

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية    مشكلة العمل  الارشاد الاجتماعي

ة  مدين
 4 انثى 32 نية ير بح ني ريبح مد ح
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 المحامي و 
 صيةصاتالاخ

الاجتماعية  
 امي لمحاو 

 5 ىانث 50 نية يبحر  حريني ب مهالمنا تجنسية ابن البن  الارشاد الاجتماعي

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

جتماعي  لااد الارشا
 والنفسي

جية +  مشاكل زو 
 طلب طلاق   عنف +

 6 انثى 25 بحرينية  بحريني  قلالي

 يةصصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

 + رشاد الاسري الا
 جلزو اع ل مص االتو 

مشاكل زوجية +عنف  
سي +طلب جن

 الطلاق 
 7 انثى 34 بحرينية  بحريني  عراد

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

عي  جتماالا رشاد الا
ة  +التواصل مع ابن

 الحالة 
 8 انثى 64 ية بحرين حريني ب عراد مشكلة الانفاق

 صيةصاتالاخ
جتماعية  الا
 المحامي و 

 ري ساد الاالارش
جية +عنف  اكل زو مش

الابن   كلة+مش
 الخاطب 

 9 ثىان 52 بحرينية  يني بحر  قلالي

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 
اد الاجتماعي  الارش

 عمل لواقتراح ا
 سوري  المحرق  كل الغربة مشا

بحرينية  
  من

اصل 
 سوري 

 10 انثى 40

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 ي المحامو 

  عيتماجالااد الارش
 +الاستشارة الثانونية

مشاكل زوجية 
 11 ىانث 30 مغربية  بحريني   طلب الطلاق نف++ع

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 
 12 انثى 50 ينية بحر  ريني بح  ةدم النفقنف وعالع الاسري  الارشاد 

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

الارشادالاجتماعي+ك
فالة الطفل عن 

 رفاعلة خي   يقطر 

ل  اكمش
فقة+السكن+رسوم  لنا

 الطفل للروضة 
 13 انثى 40 دنية ار  ني حريب الحد

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

،  لاجتماعيا الارشاد 
توظيفها في مشروع  

 افةللضياوال  

زوج  الع  كل ممشا
بحرين+مشكلة   غير

 النفقة و   جنسية الابناء
 14 انثى 42 بحرينية  سعودي  محرق 
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 صيةصاتالاخ
جتماعية  لاا

 المحامي و 

الارشاد الاجتماعي  
 مة( قديوالنفسي)حالة  

عد كل ما بمشا
من   ق+الطردلطلا ا

 البيت

الرفاع/  
 الحد

 15 انثى 34 بحرينية  بحريني 

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

  المحاميو 

د النفسي ارشالا
 قديمة(الاجتماعي)و 

مشاكل ما بعد 
 الطلاق 

 16 رجل 30 ة بحريني بحريني  قلالي

 صيةاصتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

ي الارشاد النفس
لة  اي)حلاجتماعوا

 تمرة(سقديمة م
 يني بحر  المحرق  مشاكل الطلاق 

بحرينية  
من  

اصل 
 هندي

 17 نثىا 33

 صيةصاتالاخ
الاجتماعية  

 المحامي و 

اد لارشا
ماعي)حالة  لاجتا

 قديمة( 
 18 انثى 50 بحرينية  بحريني  قلالي قةلنف+الطلاقكل امشا

 
 2020ة  نلس  ت المترددة على مركز أول لاحاتصنيف ال

 

 
 م الخدمة دمق

 

 
 ة التي قدمتخدمال

 للحالة 

 
 لةنوع المشك

 

 
نطقة  م

 السكن

 
 الجنسية

 
 العمر

 
نوع 
 الحالة

 
 قمالر 

ية صصاتالاخ
 الاجتماعية

جتماعي  لاد ارشاالا
 والنفسي

ة غربالشاكل  م
 ومشاكل مالية 

 سوري  المحرق 

بحرينية من  
اصل 
 سوري 
 

 1 ثىان 35

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

جتماعي+  الارشاد الا
 ةارة القانونيستشالا

مشاكل زوجية 
 الطلاق +طلب  

 2 انثى 40 امغربية بحريني  المحرق ا

ية صصاتالاخ
 الاجتماعية

  تماعيالاجالارشاد 
 لنفسياو 

ة زوجي  مشاكل
الاب   رشتح+

 في الابنة 

اسكان 
 سماهيج

 3 انثى 46 بحرينية  بحريني 

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

 الارشاد الاجتماعي
 نونيةلقاوالاستشارة ا

مشاكل زوجية 
 +عنف

مدينة  
 حمد 

 4 انثى 32 ية بحرين بحريني 

ية صصاتالاخ زوجية مشاكل   عيااد الاجتمرشلاا  5 انثى 45 بحرينية  بحريني   نةمدي
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 د حم ق لب طلا +ط   الاجتماعية
ية صصاتالاخ

  يالاجتماعالارشاد    الاجتماعية
 نفسيالو 

زوجية +  مشاكل  
طرد عنف +  

 من البيت 
 6 انثى 30 ة منيي يمني  الرفاع

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

ري الارشاد الاس
 ةلاستشارة القانونيوا

 اكل زوجية  مش
 لطلاق +طلب ا 

 يني ر بح جماهيس
من  ة  ينيحر ب

 اصل هندي 
 7 انثى 40

ية صصاتالاخ
   الاجتماعية

جتماعي  رشاد الاالا
 يلنفسوا

ية شاكل زوجم
 +الطلاق 

 8 انثى 40 بحرينية  بحريني  الحد

ية صاصتخالا
   الاجتماعية

 رشاد الاسري الا
+مشكلة الابن 
 الخاطب حديثا  

مدينة  
 عيسى

 9 انثى 52 نية بحري بحريني 

 يةصصاتالاخ
   عيةالاجتما

 مابعد مشاكل   اعيتملاجا رشاد الا
 الطلاق 

 10 ىانث 40 ة بحريني ريني بح المحرق 

 ةيصصاتالاخ
 11 انثى 30 ية رينبح بحريني   مشاكل الطلاق  الارشاد الاجتماعي الاجتماعية

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

الارشاد الاسري 
 نيوالقانو 

ز عايشة حول من مركم
 يتيم 

مشاكل مع 
 12 ذكر 35 نية ريبح ي نريبح  زوجة ال

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

الاسري شاد الار 
 ونيةنقاستشارة الوالا

طلب   و العنف  
 الطلاق 

 13 انثى 33 بحرينية  ني بحري 

ية صصاتلاخا
  الاجتماعية
 والمحامي

 سري الارشاد الا
 ة القانونيةستشار والا

حضانة العنف  
 يةل+ملكالاطفا
 تبيال

 14 انثى 50 ينية بحر  بحريني  

ية صصاتالاخ
  الاجتماعية
 والمحامي

الارشاد الاجتماعي  
 والقانوني

شاكل الميراث م
 ان لاخو اع  م

 15 انثى 40 بحرينية  بحريني  الخميس 

ية صصاتالاخ
 تماعيةلاجا

الارشاد النفسي 
 اعيجتموالا

+ طلب عنف
 16 نثىا 40 ية بحرين بحريني  عراد طلاق 

 خلاصة مما سبق: 
 . لهن وبةخدمات المطلال ديم لهمم تقوت ة يدة جدحال  12عدد  ، 2020ام خلال عز ركاستقبل الم -
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المركز   - كباستقبل  ا  يرعدد  المن  القديمة  مع  حالات  احتاجت  لمستمرة  بعضها  شارات  ست لاالمركز 
 (. 18ى ال 13 ة.)الحالات من رقمقديم الخدمات المطلوب سرية وقانونية ومتابعة قضائية وتمت تأ

المركز   - قديستقبل  باستمحالات  وا  ؛ رار يمة  حيا ددة،  متع  مورأ  حول    فسارلاستللمتابعة   ن تهفي 
 ة. ي صا صتمادية مع الاخ ال  ناوضاعه زواج وكذلك مناقشة لأاو  هللأ اع سرية مع الابناء وملأا

 
 دار الأمان لحماية ضحايا العنف الأسري     -3-4

بحسب برنامج الشراكة المجتمعية مع جمعية الاجتماعيين البحرينية  مركز للحماية يٌدار من قبل  هو        
 .  2009وزارة العمل والتنمية الاجتماعية منذ العام 

سواء   مات الإرشاد الأسري وخد ،النفسيين والقانونيين صيينصا تعن بعد مع الاخفيه التواصل  ل عيلقد تم تف -
 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.  أوي الدار، أو المجلس الأعلى للمرأة ص صا تخامع 

 دمإدخال حالات أكثر من المعتاد بسبب جائحة كورونا، وقد يعتبر هذا مؤشر جيد لع لم تشهد دار الأمان -
أيض   يكون  قد  لكنه  المرأة،  ضد  العنف  المر   ا زيادة  رغبة  لعدم  هذه  مؤشر  في  أسرتها  عن  الانفصال  أة 

 الظروف الاستثنائية. 
كانت  تضح أن تعرض الحالات للعنف بأشكاله  احسب قاعدة البيانات للحالات المستفيدة من دار الأمان  و  -

 :كالتالي
o  لأخ اأو  ما من الزوج أو الأبإالعنف الجسدي ومسببه. 
o  الأخما الزوج أو الأب أو إالعنف النفسي ومسببه. 
o يكون العنف النفسي هو أهم الأسباب ويليه العنف الجسدي.  وهنا  .الزوجنسي ومسببه العنف الج 

، وكذلك  نيي صصا تبالتواصل عن بعد مع كافة الأخلحالات التي دخلت الدار  لقد تم التعامل مع مشكلات ا -
 د تم منع الدخول للدار إلا في الحالات القصوى.  قبة لأقارب الحالات. و بالنس

 مع المدارس بالنسبة للطالبات.بالتلفون والنت والحاسوب للتواصل يتم التواصل  كان  -
أو   - الدار  إدارة  أمام  آخر  خيار  هناك  يكن  لتعليمات  لم  إنفاذا   بعد  عن  التواصل  استخدام  سوى  الحالات 

الحالات   وجميع  الوطني،  الآلية  تامرتاح  نكو الفريق  هذه  من  ،  من  تمكن  اللاتي  الطالبات  خصوصا  
 متابعة دروسهن عن بعد. 

سهلت  - الآلية  هذه  أن  إلى    رغم  الحياة  عودة  بعد  أنه  إلا  والحالات،  المختلفة  الجهات  مع  الدار  عمل 
الحا هيعتطب وأقرباء  أهالي  مع  التواصل  استمرار  يمكن  لا  نفسي  ،  ضرر  يسبب  قد  لإنه  بعد  عن  الات 

 عليهم. 
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 نمال البحري ع لاتحاد العام لنقاباتا -3-5
  نتشار فيروس للحد من اة  ستباقيار الإجراءات الاإطي  فر  الصادن الوقوف على نتائج القرار الملكي  إ      

ا ع  والذي،  جدلمست كورونا  المنزلينص  من  للعمل  المرأة  مزاولة  بدلى  الا،  مشاعر  والرا أت  في ستقرار  حة 
ء  احتواساعات رعاية الأبناء، و ع زيادة عدد  م  الإنتاجية،و   الدافعية دت نسبة  اس، وازدازدياد للوقاية من الفيرو 

   .تقارب الأسري ة، والسر الأ
، ابات عمال البحريند العام لنق الاتحا  إلى ردتالات التي و الح وضح عددت اول التالية الجد  ييلفيما 

 .2020خلال العام   صنيفها وت
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% من 54يمثلون  ، و و الجزئيأو الاغلاق الكلي  أة الهيكلة  دعا إ   سبببس  110  المادة  في  المفصولين -
 . رونامة كو ز أ اة بالمنشثر أ هو لتو  ،عدد الفصولين 

قضية    24العمل ولي  إرجاعهم  إتم  ة  قضي  12  ة العملها بالتعاون مع وزار التي تم حل  يةضق  36نم -
 . ق و م جميع الحق استلا

 .بعدلمراة عن اام عمل مارس بتطبيق نظ 21ي في تاريخ ار ملكلقد صدر قر  -
 : ها المراة تي تتعرض لاسباب الانتهاكات ال عضهذه بو  -
o ي تتعرض لها المراة في رياض الاطفال عدم دفع التامينات الي الموظفين في اكثر الانتهاكات الت

وصاحب العمل   ن )المدرسين ( تحمل دفع حصة العاملاو اجبار الموظفي ترة الاجازة الصيفية  ف
 عمل . لف الي قانون الا وهذا مخفي التامينات  

o 54   لهاذا يتم الفصل بحجة اعادة تاثر المنشاة بازمة كورونا و القائمة بسبب    مفصولين في% من ال
 . شاةالهيكلة او الاغلاق الجزئي او الكلي الي المن

-   

  اعدد القضاي  الجنس   
 %56 119 ذكر
 %44 92 انثى 
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 19 قيةمتبال  ا القضاي
 35 ي  محا لم ا ى علمحولة اية الالقض 

 36 تم التوصل الى حل 
 2 ل لي حلم يتم التوصل ا

  

 لإنسانا ة حقوق ي مع ج -3-6
  ، التابعة لهاالنفسي  الدعملإستشارات و ق الإنسان عبر لجنة الرحاب ل لقت الجمعية البحرينية لحقو أط      

 : ينريقر ط عب وناكور تقديم الدعم والإستشارات النفسية عبر الهاتف خلال فترة جائحة مبادرة ل
الدكتور لتواصا   ول:لأا الإستشارية  مع  يو ل  أميري  رقية  الإة  وامي  منلثلاثنين  اس  ثاء  الساعة بوع،  كل  من 

   .سة مساء  الثالثة ظهرا حتى الخام
   ،رحاب للإستشارات والدعم النفسي على مدار الأسبوعسن رئيسة لجنة ال نهى حستاذة ع الأالتواصل م الثاني:

 .اقعالو على أرض فعلي ونا كان الحضور بينما قبل جائحة الكور  ،فات هر العب حالاتلا لتم التعامل مع كو 
م د طول اليو الناتج عن التواج  ناتجة عن تنمر الأزواجالتي تابعتها الجمعية،  ،  حالات ال  معظمانت  ك      

،  همياتح  فيلمرأة  ر ان زوجاتهم بلا قيمة أمامهم فلا يوجد تقدير لمكانة ودو الرجال يعتبرو ء  وهؤلا  في المنزل
   :هي ومن أهم النتائج

  من استخدام   ، المنعفال مام الأطوجة أ الز   قليل من شأنب، الإهانة، الصراخ، التس )ال  ظي للف ا  رالتنم -
  ).... الإجتماعي،  التواصل  و وسائل  التي  الحالات  في  الغالب  ل هو  التوكا ،  لجمعيةصلت  نمر ن 

   .ب( هو الأقل نسبةالجسدي )الضر 
الإ - ألكتالتنمر  الفترةيض  روني  هذه  في  زاد  ااستوكان    ،ا  و هداف  للإبتزاز   نتعرضن  حي  ضحالنساء 

 . توب واللاب  وبايلأجهزتهن كالمنة والتهديد وقرص 
أن    - االحالاوالملاحظ  فترة  في  زات  كانلكورونا  عما  بسيطة  بنسبة  الكورونادت  قبل  عليه  فت  تم ، 

 :حالة على حدة مثلا لكل   الإستشارة ءإعطا
o نا منها التوجه للمستشفى لأخذ تقرير بالحادثةلبلضرب ط ت ل ن تعرضم.   
o لعائلة( له كلمته في ا لأهل )شخصن ام خل تد  جتالات احتوجد حا ي. 
o ميإلى محا  حتاجتحالات ا.   
o  ري نفسياستشا احتاجت إلى  حالات . 
o بنفسها  ط من يسمعها ويعيد لها ثقتها وحالات كانت تريد فق . 
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o  التوجه لدائرة مكافحة الجرائم ، فكان  لاف المشكلةختلفت با اختأيضا  تنمر الإلكتروني  ت الحالا
 .ثم بلوك للشخص  صفحة التواصل الإجتماعي ير فيقر ت ل عمبالقيام ية أو رونالإلكت

ه  ن  أ  ذلكلنوع الإجتماعي في المستقبل  رقمية لمناهضة العنف القائم على اال  الآليات  استخداماد  ع أن يزدنتوقو 
يحبذن كشف شخصيتهن    منذلك يضوك  ، التواصل وأسرعل في  سهأ اللاتي لا  النساء  لبعض  الخصوصية 

 . اميرا عن طريق فتح الكلن التواصل بالصوت وليس  يفضك ذل، لرة يصغاحته بلد مسين فالبحر 
أن نقول    لا نستطيع،  لجمعيات النسائيةعوية من خلال عقدها بالتعاون مع اسات تو م بجلة القيا هولوأيضا س

المعنفا100ن  بأ  من  إ%  ل ر ت  عندهلإتحن  تتواجد  لم  نسبة  يوجد  كان  لأن  التواصل  في  الرقمي  ا  ستخدام 
إ فكيلا  و   ةمي الرق  لمعرفةا وتنزيلها ية  البرامج  و واستخدامها   ستخدام  من  نسبة  و ،  ل المأخرى  يستعنفات  طعن م 
ضل  سبة ثالثة تف ون،  ى بطريقة أخر   ل فكن يفضلن أن يتواصلن معنا حديث بحرية وهن متواجدات في المنز ال
 . جها لوجهو   لحديثا

 : لحالات العنف الاسري   مركز بتلكو  -3-7
 خلال فترة الجائحة: 

هذه - في  الاعتماد  المسم  تم  البرامج  على  والوعالفترة  تلفزيونيو   ئيةمر ة،  برامج  من  ة الإعلامية، 
إعلامية   هدفة، وهي برامجإلى الفئات المست  رام، للوصولومقالات في الجرايد ومقاطع في الانجست

 ج إلى مهارات تكنولوجية عالية. تحتا ة ولا كلفغير م
 بر تعت و   شهري ا،  حالة  18  –  8تراوح بين  كانت الأعداد ت، و ر إلى آخرعدد الحالات من شهتباينت   -

ا امقارنة بالسنوات السابق   ها المركزيستقبلسبي ا بالأعداد التي  نكثيرة   ،  لاستشارات الهاتفيةة، خصوص 
 وهو بين جسدي ولفظي ويزيد على ذلك النفسي كب،  ف المر لعنب المعنفات كانت تعاني من افأغل

 ي. ق العام الحمع بحكم الحجر في المنزل، وحالة التوتر والقل 
الرجال،  عنت  حلاهناك   - على  النساء  قبل  من  تتزايدف  الأخيرة  ونسبتها  الآونة  والعنفي  هنا  ف  ، 

 .رالجانب اللفظي، والنفسي بشكل كبي يتركز على
ا عندما تم استلام بتوقيف اسقمي  صل الر تواتم الاعتماد على ال - تقبال الحالات  بشكل عام، خصوص 

 . ة ل المباشر مع الحالا الاستقبمنع ، و في المركز
ا - الفيديوت  الا لحبعض  عبر  الاتصال  يطلب  اكان  بينما  المس،  بالاتصال  يكتفي  كان  موع لأغلب 

ن عدم قدرتهة، لجتماعيالا اتس أب مع الاختصاصية  اتف، والبعض يفضل الكتابة عبر الو عبر اله
 ال. ام الزوج وألأطف على الكلام أم 
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بالمركز، وطلب   اصالخ م  لانجسترابن الاستشارة عبر ا، يطليوجد اقبال كبير من قبل السعوديات -
بالر  والاستالمساعدة  معرفأي  عدم  إما  بسبب  وهذا  المملكة    بالمراكز  هنتشارة،  في  المتخصصة 

بلدهن، حيث   ن مند سيعرفهالسرية التامة، ولا أحلهن  تفضيو   مانالشعور بالأعودية، أو  العربية الس
 . عروفة في السعوديةلمة ا خنطوط الساتم توجيههن إلى الخ ، حالتين كل شهر. فيتقدر عدد الحالات

 كانت تعاني من صراخ والديها  سنة،  15رها  واحدة من طفلة، عبر الايميل عم استشارة    كانت هناك -
    تملك هاتف محمول. ها لال؛ لأنيمي بالإ ها كاناتصال ئم، و الدا

 ن المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسا -3-8
لحق - الوطنية  المؤسسة  اتلقت  عدد  لإنسا وق  بالعن  31ن  علاقة  ذات  الأسري،حالة  عام م  ف  نذ 

 ، كما وتم توصيفها كالآتي: 2020  رديسمب 8ة  ولغاي 2016
o (28م )ية ذات علاقة بالعنف الأسري. ساعدة قانون 
o (3 ) وسائل التواصل الاجتماعي ذات علاقة بالعنف الأسري.عبر واحدة صد حالة ر 

 : 2020 نا في عاملمؤسسة خلال جائحة فايروس كورو ها ا عمكان نصيب الحالات التي تعاملت  -
o ( مساعدة ق13عدد )علاقة بالعنف الأسري. ية ذاتانون 
o (1حالة رصد واح )ري. لأسلعنف ال التواصل الاجتماعي ذات علاقة با دى عبر وسائ 

 

 مجموع المساعدات القانونية وحالات الرصد ذات العلاقة بالعنف الأسري يوضخ دول ج
 

 6/12حتى ، 2020 2019 2018 2017 2016
3 5 4 5 14 

 
هو   واع التعنيفأغلب أنأن   حيث    ، فذات العلاقة بالعن  دت الرص حالااعدات القانونية و مسلل  ادعو و  -

الجسدي الزو   ،التعنيف  على  أو  إما  أالأجة  الأبناء  ادعاء  و  حسب  وذلك  لطلب  خوة،  المتقدمين 
ا التحقيق في صحة  تباشر  تتواصل مع  إ  ؛دعاءات من عدمها لاالمساعدة والمؤسسة لا  جميع نما 

للمسمخال  تا ه الج والمعنية  إز   اعدةتصة  الانتهاكا في  تتعإ  ،لة  حالة  هناك  كانت  ما  بالعنف ذا  لق 
 . لجسدي على الزوج ا

الوطنية - المؤسسة  الإلح  دشنت  التلفونية  نساقوق  المكالمات  لإدارة  متكاملا  نظاملا    (GMS)ن 
والاستفسار  الشكاوي  بتلقي  وذلك خاصا  بعد،  عن  الا   ات  الوطنية  الجهود  واضمن  لتدابير حترازية، 



32 

 

لاحتواء  المت  يةقائو لا انتشا خذة  ات  رومنع  التي  الإجراءات  وضمن  كورونا،  المؤسفيروس  سة خذتها 
 %. 80بنسبة عد بمل عن الع في وقت سابق لتطبيق  

فريق   - والمعرفة  يقوم  الخبرة  تد   –ذوي  آلتم  اريبه على  استقبال  والتليات ومهارات  عامل مع شاكين 
منه   المقدمة  بالش  –الشكاوي  المتعلقة  الاتصالات  مهنية  بتلقي  بصورة  القانونية  والمساعدة  كاوي 

متابوس إلى  بالاضافة  أوضريعة،  ورصد  اعة  ووسائالإ  وسائط   من خلالن  نسا لااع حقوق    لعلام 
وفهرستها، وتسجليها  الإجتماعي  مب  التواصل  تومتابعة  والتي  المؤسسة  بيعادرات  عنها  فترة لن  ن 

لال نظام الكتروني منطور لحصر  وأخرى والمعنية برصد الجمهور لأوضاع خقوق الانسان من خ
 بها.  وق المتعلقةوي الواردة حسب نوع الحقوفرز الشكا 

ال - الاستخدام  ف ساهم  زيرقمي  إض ا ي  المؤسسة،  مع  المتعاملين  اعداد  تدة  إلى  خو ط افة  ات  دمر 
وتسهيل الق و   الإجراءات  المؤسسة  والمساعدات  الشكاوي  في  النظر  المقسرعة  وتوفير  انونية  دمة 

 لى المعلومات المطلوبة. الحصول ع ة الوقت وسهول
 

 جالنتائ لأهم  ملخصثالثاا: 
تم نشره    لمن خلا        البلاد،  م  علاسائل الإعبر مختلف و ما  الفعاليات و و في  الت النمختلف   بتواك  يشاطات 
مختلف  قا التي  ،  COVID-19كرونا  نشاط   بها  والأهليالوط و   ةالرسمي    المؤسساتمت  المرأة    استطاعت  ، ةنية 

في   مت سهة بصورة أها المتعددعملها وأدوار   اقعن خلال مو تفاعل م وتب  يجتستأن  اللحظات الأولى    نذمرينية  حبال
وت الب  يرطو تشكيل  للتع النموذج  جائححريني  مع  تبالإمكان    قدر   طرةسيوال  19-كوفيدة  امل  لصحي ة  ا   عاتها على 

التي تم الوصول لها    عرض  هنا سيتم،  صادية تاعية والاق تمجالا والتعليمي ة و  النتائج  الحكومية    اتالمؤسس  منأهم 
   :وهي ،آلياته الرقميةو مرأة ال ع عليلواقعنف الل  وقراءاته مدني ال المجتمعمؤسسات  قراءات ستكون ثم  والوطنية، 

انتشار  م -1 العالم    ،ة الجائحنذ  متسارعة  عملي شهد  وار الول  للتحات  اتفاع  رقمي  في  ى  لع  ادلاعتمملحوظ 
  ، ارئ الطلتحول  ينية بعيدة عن هذا االبحر   ة أ ، ولم تكن المر الطبيعية   ياةسير الحلمواصلة   التقنية    لئسا الو 

العاملين في    الي البحرينيينت من اجمومات والاتصالا المعلع  قطا   ي فت  رينيا حاملات الب الع  شكلحيث ت
ركات  ملات في شلعا % من ا32ما نسبته  ن يشكلن  هنأ  ، كما معا القطاع  في ال  %  38 بته  س لقطاع ما نا

 البحرين.ي  لقائمة فتصال االا
  فيلك  كس ذ، وانعصحي القطاع ال   نشآتويات ومات ومستدار إنوعي في مختلف  و واسع  مرأة  ل حضور اظل   -2

الأمامالطبيعي  حضورها   الصفوف  لمواجهةفي  كوفيدفير   ية  ت،  19-وس  م75  مثلفهي  ا%   نيلام علن 
صفوف   لمك   ريقالفضمن  هذالوطني  اافحة  الو 69لفيروس،  ا  في  اظائ%  نسبتها    توبلغ ة،  صيخصلتف 
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من  64 ضملعامليا جمالي  إ%  الميدن  الفريق  والان  الحجر  عمليات  في  والكني  الحا شعزل  على    ت، لاف 
اج71و من  الممعا المالي  %  في  نكر،  ختب لين  بلغت  اللاما  علىتي  سبة  وتجميع  تحلي  يعملن    ت نابيا لال 

78 .% 
التعليم تشكلا جم   في -3 الم  ل  التعة في قط البحريني  رأة نسبة  با بة الأالنس  يملاع  اكبر مقارنة  مل ذي  ا لعلرجل 

نسلمج ا تبلغ  حيث  بشقالقفي    % 70ركتها  مشا بة  ال،  الت طاع  واالعا عليم  يه،  نسبم  وتبلغ  المرأة  لخاص،  ة 
ائف  ظفي الو   % من العاملات65  ته بسن  ا م  ة أ ر تشغل المعليم، و لتربية والتوزارة ا% من العاملين في  71

ليم ع التع في قطا   أة مر اسع لللو ا  ضورذا الحه  .بتدائيةالمرحلة الا  فيلتدريس  ام  من طاق %  77التعليمية و
سا ا،  كرون جائحة  ل  خلا  جليبشكل    برز واهمت  حيث  العملية تمر اسجاح  ن إ  فيرية،  لإداالمعلمة    ارية 

التعل  د، وصناعة بع  عن  ة لتعليميا إقبا الملايمي  المحتوى    من   اتمتطوع لقبل ا  من   ل كبيرئم، إضافة إلى 
 . ينية لبحر للأسر ايمية التعلجات اتية الاحاندء لمسالنسا 

وزارة التربية  ط  سبب تخب بكان ذلك  و ،  رأة الم  ىعل  تقريب ا   برمتها   تقعو أثناء الحجر  بناء  لأة تعليم امسؤوليإن    -4
ة الأبناء  وليأن مسؤ بشكل عام، التي ترك ز على  رجل  نظرة الثم  ،  بداية  يم عن بعدعلالت  قفي تطبيم  والتعلي

  ي البيت جدها فظيفتها في الخارج، فنو   جانبإلى  أة  ظائف المر و و خصوصيات  من  ، هي  عايةم ور يلن تعم
المرب والمعلمة  هي  واطباخ والية  بال  ،تطول   ائمةوالقوالطببة،  ة  لموظف ة  ننادي  المر وهنا  ة  عمق تماجعة 

في  بة  مناس  ي لم تعدالتلك  تالأسرة،  د  أفراالتقليدية لوظائف  لعقلية  رس اي تكلتمية االتعلي  ة للمناهجالصحيح 
   .اذعصرنا ه

لف مختمن    عتطو مو عة  متطو   30,000  تقطبت أكثر مناس  ،طوعة للت وطني ال   المنصة  إن    عي،تطو العمل  لا -5
نالتعليمية و   الاعمار والمستويات تبلغ  االوظيفية  فيها  وعا تط لمامن    ة رأ لمسبة  السبب  ويرجع    .% 49.2ت 

ا إلى البطالة الوا  . تا اد الخريجين والخريج سعة في أعدأيض 

 كرونا  جائحةخلال نوع العنف 
ي بشكل ر سملف العنف الأ  مل معتتعا فريغ البيانات التي تقدمت بها مؤسسات المجتمع المدني، التي  تمن خلال  

 : كما يأتي كانت أغلب نتائجها تتركز ، والتمييز الجندري بشكل خاصم، ا ع
الفترةلإجراءابسبب   -1 هذه  في  المفروضة  الإحترازية  ال  ،ات  الإوضرورة  كاعيجتمتباعد  أحد  هذا    ان ، 

للعنف،  لالرئيسة    با سبالأ التوذلك  المكان  في  المعنف  ت تواجد  فيي  أطول  لفت  ،المرأة   هتواجد  من  رات 
 العنف:حالات تنوعت ، و لسابق ا
 .، واحتل العنف النفسي أكثرها الأخأو  ما من الزوج أو الأب إمسببه و  ،نفسي وأجسدي عنف  -
   .الزوجسببه نسي و جعنف  -
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 . بنفسها  لها ثقتها  ط من يسمعها ويعيدحالات كانت تريد فق جد و ت -
للإبتزاز والتهديد    نتعرض   ثحي  ضحا نساء و لاف اهداستوكان    ،زاد في هذه الفترةروني  لكت التنمر الإ -

القيام ية أو  رونه لدائرة مكافحة الجرائم الإلكتي التوجفكان  ،  توب واللاب    وبايل أجهزتهن كالمنة  وقرص
 . المعتدي شخص لعلى ا  ثم بلوك صفحة التواصل الإجتماعي ير فيقر تل عمب

 ونسبتها تتزايدالرجال،  على    ف من قبل النساءعنت  حلا هناك  إحدى المؤسسات بأن   ذكرت بعض   -
 .رالجانب اللفظي، والنفسي بشكل كبي يتركز علىهنا ف  ، والعنفي الآونة الأخيرة

،  كورونا   ائحة ج هن لزلرا ل الوضع ا في ظ   ا ، خصوص  أخذت تتزايد  يلات والأسر المحتاجة لمعء االنسا   معاناة -2
 . نحياته نمط  منر يوغ ماعي والنفسي جت الا نعهوضعلى  ر أث ما ي، مالاقتصاد ضع و ال بسبب

من حيث تعليم الأبناء، لتعثر وزارة التربية بدورها  في البيت،  على المرأة  رهاق النفسي والجسدي  الإتركز    -3
باحثة  الهي الأم والمربية والمعلمة والطباخة و   الأول، فالمرأة كانتالدراسي  ة في الفصل  خاصالمطلوب،  

 ... عن برامج ترفيهية والممرضة.
مهيالغي  الاقتصاد  -4 منظمر  والغير  واست  كل  شريحة  به  اختص  من  و البحرينيات   لنساءعة  زامية  إلسبب  ب ، 

الجانب الاقتصادي بين  لفرق  اعمق  ، و للمال  الحاجة  تزادمما    ؛ك الأعماللظم ت، توقفت معالحجر في 
 . الجنسين

كل عي بشتما، وحسب النوع الاجزالتي تتوجه للمراك  العنف الحادث على المرأة بشكل عام  حالات   نسب  -5
 . ى البعض سبب ا لذلك، حيث أعطعند مقارنته بالأعوام السابقةذكر، خاص، يكاد لا ي

المل - القرار  للمرأة ر  الصادكي  نتائج  المنزل امزاولة    بالسماح  من  الابدمنه  ،  لعمل  مشاعر  ستقرار أت 
الفيرو والرا من  للوقاية  ازدياد  في  وازدحة  نسبة  س،  زيادة  م  الإنتاجية،و   الدافعيةادت  اعات  سعدد  ع 

   .تقارب الأسري ة، والسر الأء احتوارعاية الأبناء، و 
والمتنوعة - المتعددة  ال   المبادرات  مختلف  من  المقدمة  والأهليةوالشاملة  والوطنية  الرسمية  ،  جهات 

 . ةيجابي الإ روح بث  و نفسية طات الضغو ال  حجمف من خف   ا مما مستمر  والدعم، كان  لصا التو ف
أو  - أن ه  البعض  إلى  يكو عزه  المر جيد،  ر  مؤشن  قد  رغبة  ف   من  أة لعدم  أسرتها  عن  هذه الانفصال  ي 

 ة. الظروف الاستثنائي

 الآليات الرقمية المتبعة
، كاواتس  المكالمات المسموعة والمرئية مثل    للتواصلوالمتاحة  تخدمة  ترونية المسج الإلكرامالإستفادة من الب -1

البرامج؛  الزوم والميتنك وغيرها والانجسترام و   أب دف من  الها بما يتناسب مع  لهعيوتفة  ئح جا ل الخلا  من 
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تحتاج إلى  ة ولا  كلفغير م  ترونية عبر الإنترنتلكإ  وهي برامج  إليها لحاجة  دعت اي  ت الالفعاليات  و البرامج  
 مهارات تكنولوجية عالية. 

ت -2 المتع   ،عدعن بي  فس النو   سري الإجتماعي والأات الإرشاد  قديم خدمتم  للعنفللحالات  عن طريق    ، رضة 
 . ةمتخصص و  ةمؤهلق بواسطة فر الهاتفية  ارةتشسالإ

  تصين المخمين و حا ا في التواصل مع المخصوص    الرقميستخدام  الا من    اكبير    االحالات ارتياح  أغلب  بدت  أ -3
لتقاء  لإحاجة لنت ب كا ن بعض الحالات  أى الرغم من  عل  و التخفيف منهاأ  نفي حل مشكلاته  نلمساعدته

لها بالاتصال عبر النت مع الطالبات تنفيذا  الأمان أن  تعامرت دار  كذلك ذك  . ية صصاتخالمباشر مع الا
الطالبات اللاتي تمكن   ا خصوص  ،  من هذه الآلية  تامرتاح  نكيمات الفريق الوطني، وجميع الحالات  لتعل

 من متابعة دروسهن عن بعد.
ا -4 الفيديوت  الا لح بعض  عبر  الاتصال  يطلب  اكان  بينما  ال،  بالاتصال  يكتفي  كان  بر ع  موعمسلأغلب 

ن على الكلام  ة، لعدم قدرتهجتماعيالااتس أب مع الاختصاصية  اتف، والبعض يفضل الكتابة عبر الو اله
 ال. ام الزوج وألأطفأم

السعودياتإيوجد   -5 قبل  من  كبير  يطلقبال  ا،  عبر  الاستشارة  وطلب    اصالخ م  لانجسترابن  بالمركز، 
بالر  والاستالمساعدة  معر أي  عدم  إما  بسبب  وهذا  العربية    لمراكزبا   هنتفشارة،  المملكة  في  المتخصصة 

ث تقدر عدد  بلدهن، حي  ن مند سيعرفهالسرية التامة، ولا أحلهن  تفضيو   مانالشعور بالأعودية، أو  الس
 . عروفة في السعوديةلمة ا خنطوط الساتم توجيههن إلى الخ ي، و ، حالتين كل شهرلمركز بتلكو الحالات

هناك -6 طفلة،  استشارة    كانت  من  الاواحدة  عمعبر  والديها  سنة،  15  رها يميل  صراخ  من  تعاني    كانت 
    تملك هاتف محمول. ها لال؛ لأنيمي بالإ ها كاناتصال ئم، و الدا

  ذلكلنوع الإجتماعي في المستقبل  رقمية لمناهضة العنف القائم على اال  الآليات  ماستخدااد  ع أن يزد نتوقو  -7
في  سهأه  ن  أ وأسرعل  يضوك  ،التواصل  الخصوصيةذلك  ا  من  اللالبعض  كشف  لنساء  يحبذن  لا  تي 

فالبحر  مسين  شخصيتهن  لرةيصغاحته  بلد  وليس  يفضك  ذل،  بالصوت  التواصل  فتح لن  طريق  عن 
 . اميرا الك

ن أن نقول بأ  لا نستطيع،  لجمعيات النسائيةعوية من خلال عقدها بالتعاون مع اسات تو م بجللقيا ة ا هولس -8
المعنفا100 من  إ%  لر ت  فتحن  الرقمي  التوالإستخدام  لأ ي  عندهصل  تتواجد  لم  نسبة  يوجد  كان  ا  ن 

طعن م يستات ل عنفالمأخرى من  نسبة  و ، و واستخدامها   ستخدام البرامج وتنزيلها ية إفكيلا  و   ةمي الرق  لمعرفةا
المنز ال في  متواجدات  وهن  بحرية  معنا حديث  يتواصلن  أن  يفضلن  فكن  أخر   ل  ثالثة  ون،  ى بطريقة  سبة 
 .وجها لوجه  لحديثا ضل تف
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 توصياالت ا: رابعا 
لززززى إسززززتخدام منصززززات تززززدريب عالو تفي حززززول مهززززارات الإرشززززاد الهززززا صززززيين صا تخبززززرامج تدريبيززززة للا دداعزززز إ  -1

 التواصل الآمنة.  
الإرشزززادية بهزززدف تزززوفير خزززدمات ت دما لخززز ا يمعنيزززة بتقزززدالم المؤسسزززاتمختلزززف مزززع إعتمزززاد آليزززات تعزززاون  -2

 الظروف الإستثنائية.مع  ي الوضع الراهن و ملة فمتكا 
في داخززل البحززرين ي  ز والمؤسسات العاملة في مجال الإرشاد الأسري والنفسكرامين الب  سيق نتللى اة إجحا ال -3

ة ، وورش عمززل تحززوي علززى تصززوير فيززديوتوعويززة  ذ حمززلاتفيزز نلتوخارجهززا؛  وأيززة وسززائل تكنولوجيززة ورقميزز 
 ة.ئينا تثظروف الإسي الالمجتمعية فأهمية الدعم النفسي والاجتماعي للفئات    تتركز حولو 

 حضززوري البة فزز حززالات التززي تجززد صززعو ي للافضزز إرشززاد الهززاتفي عززن بعززد كخيززار خدمززة الإتززراح ادخززال اق -4
   .ل عام، بشككزامر لل

هم أجهزززة دعم بتزويززدالزز محتاجززة، مززع  ، تنشر بالمجان، يتززدرب علززى اسززتخدامها الفئززات العمل دورات تدريبي ة -5
     رقمي ة.
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معو مجم -1 الهعب  المقابلاتن  ة  في  مع  م ،  اتفر  المرأة  لجان  التي  المثلي  الأهلية  في  مؤسسات  اعتمدت 

 قة. الور 
ا من أ -2  . كترونيعبر الفضاء الإل ات، ي صورة ندو وراق العمل التي قدمت فعدد 
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4- ttps://www.bna.bh/news?cms=q8FmFJgiscL2fwIzON1%2BDpcynF44TqMxeB%2Bdn8
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7- http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1206828 
8- https://www.scw.bh/ar/WomenNeeds/Pages/Metkatfen.aspx 

 

https://www.findevgateway.org/ar/blog/2020/06
https://www.bna.bh/news?cms=q8FmFJgiscL2fwIzON1%2BDpcynF44TqMxeB%2Bdn8pjJ3Y%3D
https://www.bna.bh/news?cms=q8FmFJgiscL2fwIzON1%2BDpcynF44TqMxeB%2Bdn8pjJ3Y%3D
https://www.albiladpress.com/news/2020/4178/bahrain/634512.html
http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1206828

